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Аннотация 

В мире современных коммуникаций большое место занимают банковские 

технологии. Они представляют собой совокупность информационных и 

телекоммуникационных технологий. В современной банковской сфере 

банковские технологии становятся все более важными с каждым днем. 

Банковские технологии в свою очередь представляют собой совокупность 

информационных технологий и средств телекоммуникации. 
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К банковским технологиям относятся специальные компьютерные 

программы, внутренние процедуры и различные модели, связанные с 

управлением рисками. Важную роль во всей этой системе играют средства 

защиты. Для этого, как правило, используются методы криптографии. Кроме 

того, большое значение в сфере кредитно-финансовых учреждений придается 

безопасности, в том числе, применительно к информационной составляющей. По 

этой причине, активно применяются разнообразные технические средства, 

способствующие надежной защите кредитных карт, баз данных, а также 

банкоматов и кассовых узлов. 

На современном этапе одним из самых важных направлений научно-

технического прогресса является информатизация всех сфер жизнедеятельности 

человека, базирующаяся на масштабном применении вычислительной техники и 

прочей электроники, образующей информационновычислительные системы. 

Одной из самых важных задач информационных технологий является 

достижение бизнесцелей. Любая IT-задача должна быть направлена на 

получение конечного результата и связана со стратегией банка. Только в этом 

случае данная деятельность имеет смысл. Если деятельность кредитной 

организации правильно организована, IT-менеджер должен самостоятельно 

принимать участие в разработке и достижении целей стратегии. В банковских и 

информационных технологиях распространена практика использования 
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аутсорсинга, так как в некоторых случаях он более предпочтителен. Например, 

банк решил купить у внешней организации систему автоматизации банковской 

деятельности. Затем у него появилась потребность внедрить новый модуль в 

данную систему. В этом случае банку проще доверить данный процесс 

сторонней организации по аутсорсингу. 

Финансовую стабильность банков обеспечивает взвешенная кредитно-

денежная политика. Для завоевания лояльности владельцев счетов, расширения 

клиентской базы внедряют современные банковские технологии. Термин 

характеризует совокупность методов анализа деятельности организации, 

способствующих увеличению материальной устойчивости, эффективному 

взаимодействию с клиентами. 

Реализация информационных, документарных, компьютерных 

технологических инноваций обеспечивает оптимизацию рабочего процесса, 

позволяет организовать результативный диалог с клиентом. Благодаря 

инвестированию в развитие средств для улучшения сервисного обслуживания 

современные крупные банки расширяют географию предоставления услуг, что 

способствует росту потребительской лояльности. 

Для поддержания общей конкурентоспособности в банках разрабатывают 

новые модели анализа факторов риска, уровня инвестиционной 

привлекательности проектов. Содержание банковских 

технологий рассматривают как совокупность действий, обеспечивающих 

организацию сервисного обслуживания, соответствующего запросам клиента, 

поддержание конкурентоспособности заведения. Виды: 

 информационные (документарные, операционные, объектные); 

 визуализационные (видеосвязь с клиентом); 

 коммуникационные (IP-телефония); 

 электронные (интернет-банкинг, системы приема платежей). 

Применение дистанционного обслуживания, позволяющего осуществлять 

практически любые операции, способствует дополнительному укреплению 

позиций структуры. 

Современные модели кредитно-финансовой деятельности банков – 

комплексные решения, оптимизирующие работу структур, улучшающие 

качество сервиса. Анализ развития банковских технологий в России позволяет 

выделить направления, где позитивная динамика наиболее очевидна: 

 дистанционное обслуживание; 

 карточные продукты; 

 компьютерные программные комплексы. 

Услуги дистанционного обслуживания «банк-клиент» для юридических лиц 

оказывают 76% российских коммерческих заведений. Корпоративное ДО 
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предоставляет 31% учреждений. Для физических лиц показатель составляет 

87%. Наибольшие темпы развития карточных продуктов аналитики отмечают в 

сегменте зарплатных дебетовых карт. 92% россиян используют подобные 

услуги. Кредитные карточки имеет каждый третий. 

Используя банковские информационные технологии, в учреждениях 

организуют эффективный документооборот, налаживают результативное 

взаимодействие специалистов различных подразделений. Виды: объектные, 

документарные, операционные. 

Разрабатывая информационную модель деятельности банка, находят 

компромиссное решение, обеспечивающее достижение целей работы 

учреждения и удовлетворение потребностей клиента. Автоматизация 

документооборота, формализация структурной схемы работы сотрудников 

подразделений приводят к снижению трудозатрат. Оптимизация рабочего 

процесса обеспечивает совершенствование системы оказания услуг, что ведет к 

росту численности клиентов благодаря доступности многочисленных удобных 

сервисов. 

Благодаря этапному процессу изменения принципов взаимодействия с 

клиентами большинство кредитных учреждений сегодня предоставляют 

комплексный сервис: удаленное обслуживание, выгодные карточные продукты, 

мобильный банкинг. Повышение конкурентоспособности обеспечит 

использование видеосвязи, улучшающей уровень дистанционного 

обслуживания, дальнейшее развитие подобных систем с расширением списка 

доступных услуг. 

Разработку эффективных коммерческих решений в большинстве банков 

производят, основываясь на опыте мировых участников кредитно-валютного 

рынка. Внедрение новых банковских технологий в России затрудняет отсутствие 

собственных аналитических отделов и квалифицированных сотрудников, 

способных создавать результативные финансовые модели и адаптировать 

решения, предложенные западными коммерческими специалистами. 

В зависимости от специализации, открытых сфер деятельности банков 

кроме основного перечня услуг они осуществляют дополнительное банковское 

обслуживание клиентов. Для каждой категории лиц перечень доп. услуг 

отличается. Юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям могут 

быть предложены мероприятия по удобству ведения международных договоров, 

осуществления валютных операций, проведения операций с ценными бумагами, 

другими вкладами от имени клиента. Частные лица могут рассчитывать на 

автоматизацию ряда операций, выполнение сделок на финансовых рынках, 

помощь и консультации специалистов в сферах инвестирования, аналитики. 
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Дополнительные услуги банков добровольны, могут касаться предложений 

оформления страхового полиса, выдачи большего по сумме кредита на 

сопутствующие расходы, предугадывая действия клиента, будучи на шаг 

впереди. 
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