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TURIZM KLASTERLARINI SHAKLLANTIRISHNING
ASOSIY TAMOYILLARI

Shoxro'y Navruz-zoda.,

Buxoro davlat universiteti,

“Turizm va mehmonxona xo jaligi”
kafedrasi o ‘qituvchisi

Annotatsiya. Turistik klasterlarni shakllantirishda besh tamoyil asos bo’lib, ular
xo‘jalik yurituvchi subyektlarning bir hududda joylashganligi, qo‘shilgan qiymat
zanjirining yaratilishida klaster gatnashchilarining chuqur texnologik kooperatsiyaga
kirishishi, o‘zaro hamkorlikdagi aloga va raqobatning uyg‘unligi, innovatsiyaviyligi,
davlat-xususiy sherikchiligidan iborat.

Kalit so’zlar: turistik Klaster, tamoyil, qiymat zanjiri, hamkorlik,
innovatsiyaviylik.

AHHOTauMs. B ocHOBY (hopMHUpOBaHMS TYPUCTCKUX KJIACTEPOB MOJIOKEHBI MATh
MIPUHIIAIIOB: PACTOJOKEHNE XO3IUCTBYIONIUX CYOBEKTOB Ha OJHOM TEPPUTOPUH,
Y4aCTHC YYaCTHHUKOB KJIaCTCpa B FJ'Iy60KOM TCXHOJIOTHICCKOM COTPYAHUYICCTBC B
CO31aHHU LI CIMIOYKHN H06aBHeHHOfI CTOUMOCTH, TapMOHHA KOMMYHHKAIIlUU H
KOHKYPEHIUS BO B3aUMHOM cdepe. Koornepalns, THHOBAIMOHHOCTb, TOCYJapCTBEHHO-
YaCTHOC INIapTHECPCTBO.

KaroueBblie ciioBa: TypI/ICTI/I‘IeCKI/Iﬁ KJIIaCTCp, MPHUHOMUII, HOCIIOYKa CO3AaHUSA
CTOMMOCTH, COTPYAHHUICCTBO, MHHOBAIIWH.

Annotation. Five principles are the basis for the formation of tourist clusters, they
are the location of economic entities in the same area, the participation of cluster
participants in deep technological cooperation in the creation of the added value chain,
the harmony of communication and competition in mutual cooperation,
innovativeness, public-private partnership.

Key words: tourism cluster, principle, value chain, cooperation, innovation.

Turistik klasterlar quyidagi muhim tamoyillar asosida shakllanadi va faoliyat
yuritadi:

1. Xo'jalik yurituvchi subyektlarning bir hududda joylashganligi. Klasterni
shakllantirishning ajralmas sharti iqtisodiy birliklarning geografik yaqinligi bo‘lib, u
transport va aloqa xarajatlarini kamaytirish, tezkor iqtisodiy o‘zaro ta’sir o‘rnatish,
ijtimoiy kapital almashinuvi va o‘quv jarayonlarini ta’minlaydi. Turistik klasterlarning
geografik miqyosi mahalliy, mintagaviy hamda mintagalararo bo‘lishi mumkin.

Turizm klasterida qiymatlarni to‘plash tizimiga to‘rt turdagi yetkazib beruvchilar
(birinchi navbatda transport kompaniyalari), turar joy va ko‘ngilochar muassasalar,
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turistik mahsulotlarni tarqatish kanallari (turoperatorlar, sayyohlik agentliklari),
shuningdek, xaridor-turistlarning o‘z qiymatlari zanjirlari kiradi (1-rasm).

Butunjahon turistik tashkilotining ma’lumotlariga ko‘ra, sayyohning yetti kunlik
uzoq turistik markazda bo‘lishi davomida 10 dan 20 tagacha zanjir xizmat ko‘rsatadi.
Ular ekskursiya byurosi, maxsus turistik kitoblar do‘konlari va sug‘urta
kompaniyalaridan tortib, esdalik do‘konlari, valyuta ayirboshlash shaxobchalari,
taksilar va boshqalardan iborat 30-50 ta turli kompaniyalarni jalb qiladi.

2. Qo ‘shilgan qiymat zanjirining yaratilishida klaster
qatnashchilarining chuqur texnologik kooperatsiyaga kirishishi. Klaster ko‘plab
iqtisodiy agentlarni o‘z ichiga olgan murakkab ichki tuzilishga ega. Uning tarkibiga
turizm mahsulotlarini ishlab chigaruvchi va sotuvchi asosiy kompaniyalar, yordamchi
(tegishli) 1shlab chiqarishlar, shuningdek, ta’lim muassasalari, ilmiy-tadqiqot
tashkilotlari kiradi. Klaster a’zolari qiymat zanjirlari va qiymat to‘plash tizimlarida
ishtirok etish orqali o‘zaro chuqur texnologik hamkorlikka kirishadilar. Yuqorida
ta’kidlab o‘tilganidek, klasterning mohiyati uning tarkibiga kiruvchi firmalarning

yetkazib Joylashtirish va savdo va -
; ko'ngilochar turistlar
beruvchilar xizmatlar kanallar zanjiri
zanjiri zanjiri zanjiri

|
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Turistik klasterda giymat yig‘ish tizimi

1-rasm. Turistik klasterda qiymat yig‘ish tizimi*

qiymat zanjirlari ko‘rinishidagi o‘zaro aloqalari orqgali ochib beriladi. Qo‘shimcha
giymat — bu to‘g‘ridan to‘g‘ri ma’lum bir korxonada, ma’lum bir firmada qo‘shilgan
tovarlar va xizmatlar qiymatining bir qismi. Korxonada ishlab chiqarish faoliyatining
har bir turi qo‘shimcha qiymat yaratadi. Ular firma ichidagi qiymat zanjirlarini hosil
gilishda biri ikkinchisining davomi sifatida muayyan ketma-ketlikda tizilgan. Raqobat

1 Manba: Public-Private Sector Cooperation: Enhancing Tourism Competitiveness / WTO Business Council. Madrid: WTO,
2000. P.88.
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ustunligiga erishish uchun firma o‘zining qiymat zanjirini ham, uni yetkazib
beruvchilar va iste’molchilar bilan bog‘laydigan tashqi zanjirlarni ham
optimallashtirishi kerak. Dinamik ravishda rivojlanayotgan klaster turli xil qiymat
zanjirlarini 0‘z ichiga oladi, ularning barchasi M. Porter qiymatlarni yig‘ish tizimi deb
atadi (value system, “qiymatlar tizimi” deb tarjima qilinadi).

3. O‘zaro hamkorlikdagi aloga va raqobatning uyg ‘unligi. Klasterning muhim
xususiyati hamkorlik va raqobatning kombinatsiyasi — klasterga a’zo firmalar
o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarning ikkita asosiy turi. Bir xil yoki o‘xshash
mahsulotlarni ishlab chigaradigan va gqiymat zanjirining bir xil bo‘g‘iniga mansub
kompaniyalar to‘g‘ridan to‘g‘ri raqobatchilardir, ayni paytda ular ko*pincha qo‘shma
strategik ittifoglarni tuzadilar. Bunday raqobat yaqinligi ishlab chigarishning barcha
omillari unumdorligini oshirishga qaratilgan doimiy mahsulot va texnologik
innovatsiyalarning harakatlantiruvchi kuchi bo‘lib, innovatsiyalarning tez tarqalishini
ta’minlaydi.

Buni Avstraliyaning Kvinslend shtati, Tropik Shimoliy Kvinslendning ekoturizm
klasterining rivojlanishi tasdiglaydi (1-jadval). Avstraliyaning ushbu tez
rivojlanayotgan hududida turizm yalpi hududiy mahsulotning 24% dan ortig‘ini tashkil
etadi. Tropik Shimoliy Kvinslendning dam olish maskani sifatida mashhurligi 1980-
yillarda mahalliy turizm sanoati va mintagaviy byuroning ushbu hududni ichki va
xalgaro sayohat bozorlarida ilgari surish bo‘yicha birgalikdagi sa’y-harakatlari tufayli
o‘sishni boshladi. Rivojlanishning ushbu dastlabki bosqichida bir nechta sayyohlik
kompaniyalari bir-biri bilan yaqin hamkorlik gildilar. Turizm industriyasining nisbatan
kichikligi va korxonalarning geografik jihatdan yaqinligi tranzaksiya xarajatlari juda
past bo‘lgan hamkorlikni va ular o‘rtasida ishonchni o‘rnatishga yordam berdi.
Fagatgina ular birgalikda o‘sish va raqobatbardoshlikka erishisha oldilar. Masalan,
turizmning ayrim turlarini, xususan, bepul tog‘ chang‘isi yoki tayyorlangan
yo‘laklardan tashqarida tog® yonbag‘irlarida snoubordda uchishni rivojlantirish
bo‘yicha kelishilgan pozitsiya hamkorlikning harakatlantiruvchi kuchi bo‘ldi.

Sayyohlik kompaniyalari ko‘plab sohalarda hamkorlik qiladilar, ularning
asosiylari marketing va atrof-muhitni muhofaza qilishdir. Ularning sa’y-harakatlari
ixtisoslashgan mintaqaviy agentlik tomonidan qo‘llab-quvvatlanadi, uning vazifasi
Tropik Shimoliy Kvinslendni turizm bozorida targ‘ib qilishdir. Davlat-xususiy
sheriklikni mustahkamlashga marketingni rivojlantirish strategiyasi, turistik
hududning jozibador qiyofasi, shuningdek, qator ekologik dasturlarning birgalikda
ishlab chiqilishi yordam berdi.

Avstraliya turizm klasterining tarixi shuni ko‘rsatadiki, barqaror o°sishga erishish
va raqobatni saqlab golish uchun kollektiv yondashuv muhim ahamiyatga ega.
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1-jadval
Tropik Shimoliy Kvinslend turizm klasterini rivojlantirishning asosiy
bosqichlari?
Yillar O‘zaro Rivojlanish shartlari
munosabatlar

1980-yillar chuqur hamkorlik kam sonli turistik korxonalar,
boshlari sayyoh tor oqimlari

1980-villar raqobat va turistik bumning boshlanishi
oxirlari garama-garshilik

1989-1990- Hamkorlik havo transporti xodimlari ish

yillar tashlashi

1990-villar hamkorlikning turistk bum

zaiflashishi

1990-villar hamkorlikni tadbirkorlik va turistik

oxirlari kengaytirish faollikning pasayishi

4. Innovatsiyaviyligi. Klasterlar yuqori raqobatbardoshdir. Bunga cheklangan
hududda turdosh va yordamchi tarmoqlarning firmalari to‘planganligi, ishlab chigarish
ko‘lami va xilma-xillik bo‘yicha tejashni ta’minlaydigan tashkilotlar, shuningdek,
iqtisodiy resurslar, ma’lumotlar, munosabatlar tufayli erishiladi. Masalan, AQSHda,
Napa vodiysida (Kaliforniya) — vinochilik turizmi klasteri tashkil etilgandan so‘ng,
mamlakatning yetakchi vinochilik mintaqasida turizm sanoatining rivojlanishi shu
gadar tezlashdiki, turizm tez orada vinochilikni chetga surdi va mintaqadagi asosiy
iqtisodiy faoliyatga aylandi.

5. Davlat-xususiy sherikchiligi. Klasterlar davlat-xususiy sheriklik tamoyillari
asosida shakllantirilib faoliyat yuritadi. Davlat turizm klasterini shakllantirish va uni
rivojlantirishda, aynigsa, rivojlantirishning dastlabki bosqichda muhim rol o‘ynaydi, u
buni turizm biznesi bilan yaqindan, strategik ittifoqda amalga oshiradi. Shunday qilib,
AQShning Napa vodiysida sayyohlik klasterini shakllantirish jarayonida davlat va
xususiy sektor mintaga brendini yaratish va uni Amerika bozorida bir vaqtning o‘zida
iIkki magsadda, ham vinochilik markazi, ham turizm hududi sifatida ilgari surishda
yaqindan hamkorlik qildilar. Bu kuchli marketing loyihasi edi. Yana bir misol,
Meksikada Kankun turizm klasterini yaratishda davlat loyiha ishlab chiquvchisi,
menejeri va investori sifatida ishtirok etdi.

2 AnekcanapoBa A.10. KnactepHble NpUHLMAbLI OPraHM3aLLmMmM TYpUCTCKOrO MPOCTPaHCTBa (MMPOBOI onbIT).
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