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Annotatsiya: Ushbu magolada shaxslararo konfliklar,o zaro ziddiyatlar, bu
ziddiyatlarga misollar va ularni oldini olish bo’yicha aytib o'tilgan.magolada
shaxslararo konfliktning moxiyati nima?, shaxslararo konfliktlarning tipologiyasini
nima ekanligi va tipologiya so'ziga xam aloxida ma'lumot berilgan. Magolamizning
asosly mazmuni asosan shaxslararo konfliktlar hagida yoritib berilgan. Yana
shaxslararo konfliktlarning elementlari hagida ham aytib, misollar keltirib otilgan.

Kalit so'zlar: Konflikt, shaxs, mohiyat, tipologiya, element, jamiyat, davlat,
madaniyat, beparvolik, yoshlar.

Abstract: In this article, interpersonal conflicts, mutual conflicts, examples of
these conflicts and their prevention are mentioned. In the article, what is the essence of
interpersonal conflict, what is the typology of interpersonal conflicts, and the word
typology is given separate information . The main content of our article is mainly about
interpersonal conflicts. The elements of interpersonal conflicts are also mentioned and
examples are given.

Key words: Conflict, personality, essence, typology, element, society, state,
culture, carelessness, youth.

AHHOTAanMsA: B 1aHHON cTarbe YNOMHMHAIOTCS MEXIMYHOCTHBIE KOHQIUKTHI,
B3aMMHBIC KOH(JIUKTHI, MPUMEPHI ITUX KOH(PIUKTOB U UX MpenoTBpaiieHue. B crarne
B 4YCM COCTOUT CYHIHOCTb MCKIMYHOCTHOI'O KOH(i)J'II/IKTa, KaKOBa THIIOJIOTHUA
MECKIIMYHOCTHBIX KOH(l)JII/IKTOB, ad TaK¥XKE€ OTACIbHAsA HH(bOpMaHHﬂ O THUIIOJIOIrvH CJIOBA.
OcHoBHOE COOCPIKAaHNC Hamiel cTaTbM B OCHOBHOM [IOCBAIIICHO MECKINYHOCTHBIM
KOH(l)J'II/IKTaM. Taxxe YIIOMHUHAKOTCA 3JICMCHTBI MCKIIMYHOCTHBIX KOH(i)J'II/IKT OB "
MIPUBOAATCS IIPUMEPEL.

KawueBbie ciaoBa: KoH(IMKT, JMYHOCTh, CYIIHOCTb, THUIOJOTHS, CTUXHSI,
OO0IIIECTBO, TOCYIAPCTBO, KYIbTYpa, OECIICYHOCTh, MOJIOACKD.
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KIRISH

Shaxslararo konflikt - bu shaxslarning o'zaro munosabatlari jarayonida
to'gnashuvi. Bunday to'gnashuvlar hayotning turli sohalari va sohalarida (igtisodiy,
siyosiy, ishlab chigarish, ijtimoiy-madaniy, kundalik hayot va boshqgalar) sodir bo'lishi
mumekin.

Va o'zaro da'volarning turli ko'lamlariga ega: qulay joy jamoat transportida davlat
idoralaridagi prezident o'rindig'igacha; bir tilim nondan tortib, bir necha million
dollarlik boylikka yetadi.

Shaxslararo konfliktning sub'ektlari o'zlarining shaxsiy yoki guruh manfaatlarini
ko'zlagan (himoya qiluvchi) shaxslar (individlar)dir. Ba'zi tadgigotchilar shaxslararo
ziddiyatni  "muloqot sheriklarining mos kelmaydigan istaklari, intilishlari va
munosabatlari to'gnashuvi ..." deb talgin qgilishadi. Bu ta'rifda, bizningcha, konflikt
sub'ektlari ob'ekt bilan almashtiriladi.

Shunday qilib, shaxslararo ziddiyat - bu ikki yoki undan ortiq shaxslarning
to'gnashuvi  (garama-garshiligi), uning sabablari mos kelmaydigan ehtiyojlar,
manfaatlar, gadriyatlar, pozitsiyalar, rollar, magsadlar va yoki ularga erishish
vositalaridir.*

Boshga ijtimoiy nizolarda bo'lgani kabi, shaxslararo ziddiyatlarda ham ob'ektiv
va sub'ektiv ravishda aniglangan sabablarni ajratish mumkin.
Ob'ektiv omillar konflikt yuzaga kelishi ehtimolini yaratadi. Masalan, bo'lim
boshlig'ining paydo bo'lgan bo'sh lavozimi, agar ikkalasi ham ushbu lavozimga ariza
topshirsa, ushbu bo'limning ikki xodimi o'rtasida ziddiyatga olib kelishi
mumkinShaxslararo konfliktning subyektiv omillari ziddiyatli shaxslarning individual
(ijtimoiy-psixologik, fiziologik, dunyogarash va boshga) xususiyatlaridan kelib chiqib
shakllanadi. Ushbu omillar ko'p jihatdan shaxslararo nizolarning rivojlanish
dinamikasini va uning ogibatlarini belgilaydi.

Shaxslararo nizolar yangi tanishgan va doimiy mulogotda bo'lgan odamlar
o'rtasida paydo bo'ladi. Va aslida, va boshga holatda muhim rol munosabatlarda
shaxslararo idrok (shaxslararo idrok) o'ynaydi, bu shaxs tomonidan shaxsni baholash
va tushunishni (noto'g'ri tushunishni) nazarda tutadi. Shaxslararo idrok etish jarayoni
murakkab tuzilishga ega, uning tarkibiy gismlari quyidagilardan iborat:

1)identifikatsiya - shaxsni solishtirish, yonma-yon go'yish va u bilan o'zini
tanishtirish;

2)ijtimoiy-psixologik aks ettirish - boshgasini uning uchun o'ylash orqali
tushunish;

3) empatiya - empatiya orgali boshga odamni tushunish;

! Dmitriev, A.V. Konfliktologiya: Qo'llanma/ A. Dmitriev. - M .: Gardariki, 2000 .-- 320 b.

@ http://www.newjournal.org/ 4 31 B> Buinyck scypnana Ne-46
Yacmo—5_ Hrionp —2024


http://www.newjournal.org/

s O q
g ?,! \ ObPA30OBAHHUE HAYKA H HHHOBAIIHOHHBIE H/IEU B MUPE I b\ !
2181-3187

4) stereotiplash - har ganday narsaning sifat xususiyatlarini unga targatish orgali

boshqgasini idrok etish va baholash ijtimoiy guruh.
ASOSIY QISM

Ko p yillar mobaynida insonlar ya'ni shaxslar o rtasida turli xil ziddiyatlar bolib
turadi. "Mojaro" so'zi paydo bo'ldi zamonaviy tillar lotin tilidan (conflictus -
to'gnashuv), u xalgaro va tarjimaga muhtoj emas. Shaxslararo ziddiyatga ta'rif berish
uchun siz "'mojaro™ nima ekanligini aniglashingiz kerak. Ushbu kontseptsiyaning ta'rifi
juda ko'p nufuzli sotsiologlar va psixologlar tomonidan ushbu hodisani ko'p tomondan
ko'rib chiggan holda berilgan va talgin gilish variantlarining xilma-xilligi har ganday
anig narsani ajratib ko'rsatishni muammoli qiladi. Biroq, ko'pchilik mualliflar
konfliktda ikki yoki undan ortiq sub'ektlar ko'pincha ishtirok etadigan kelishmovchilik
shaklida bo'lgan garama-garshilik mavjudligiga go'shiladilar.

O'zining migyosi va xilma-xilligi tufayli mojaro juda ko'p turli xil turlari
mavjud. Shaxslararo konflikt eng keng targalgan konflikt turi hisoblanadi. Bu aniq
ishtirokchilarning yuzma-yuz garama-qarshilik holati, ular (yoki ulardan kamida
bittasi) tomonidan idrok etilgan va boshdan kechirilgan muhim psixologik muammo
sifatida, uni hal gilishni talab giladigan va tomonlarning garama-garshilikni bartaraf
etishga garatilgan faolligini keltirib chigaradigan vaziyat sifatida ta'riflanishi
mumkin. Yuzaga kelgan va vaziyatni ikkala yoki tomonlardan birining manfaatlarini
ko'zlab hal gilish.?

Ko'pgina tadgigotchilar shaxslararo ziddiyatning quyidagi belgilari bo'yicha kelishib
olishadi:

Bipolyarlik - konfliktda ikkita garama-garshi pozitsiya mavjud.

Raqgobat - ehtiyojni gondirish yoki ragibni yo'q gilish istagi.

Konflikt sub'ektlarining mavjudligi.

Qarama-qgarshiliklarni bartaraf etishga garatilgan faoliyat.

Shaxsiy nizolar yuzaga kelgan garama-garshilik ganday muammolarga ta'sir gilishda
ganday farq gilishi kabi, Krilov shaxslararo nizolarning asosiy belgilarini ajratib
ko'rsatadi:

Qiymat ziddiyati. Subyektlar uchun alohida individual ahamiyatga ega bo'lgan
mos kelmaydigan e'tigodlar asosida kelishmovchilik yuzaga keladigan vaziyatlar. Har
bir inson 0'zi uchun katta ahamiyatga ega bo'lgan va mavzu uchun nimani anglatishini
aks ettiruvchi gadriyatlar tizimiga ega. Manfaatlar to'gnashuvi. Ishtirokchilarning
maqgsadlari, motivlari va rejalari bir-biriga mos kelmaydigan yoki bir-biriga zid bo'lgan
holatlar. O'zaro munosabatlar qoidalari yoki qoidalarini buzish natijasida yuzaga
keladigan nizolar. Normlar va qoidalar o'zaro ta'sir gilish tartibini boshqgaradi, ularsiz
buning iloji yo'q.®

2 Antsupov, A. Ya. Shipilov, A. Konfliktologiya: Universitetlar uchun darslik
3 Karmin, A. Konfliktologiya / A. Karmin - SPb .: "Lan" nashriyoti, 1999. - 448 p.
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Shaxslararo nizolarni boshqarish ikki jihatda ko'rib chigilishi mumkin - ichki va
tashqi.lchki jihat texnologiyalardan foydalanishni nazarda tutadi samarali mulogot
konfliktdagi ratsional xulg-atvor. Tashqi tomoni rahbar (rahbar) yoki boshga
boshgaruv sub'ektining muayyan nizoga nisbatan boshqaruv faoliyatini aks ettiradi.

Endi shaxslararo konfliktlarning mohiyati so"ziga e tabor garatadigan bo ladigan
bo’Isak mohiyat so°ziga to xtalamiz mohiyat bu; Mohiyat narsalarning ichki mazmuni
bo‘lib, ularning turli tuman xossalari va munosabatlarini yaxlit aks ettiradi. Endilikda
shaxslar o'rtasidagi o zaro konfliktlarning mohiyati aynan kelib chigayotgan o zaro
ziddiyatlar gay tartibda sodir bo’Imogda va uni oldini olish usullari hisoblanadi.

Endi shaxslararo konfliktlarning tipalogiyasi nima? Va tipalogiya nima? Degan
savollarga to'xtalamiz. Tipalogiya bu- (tip va ...logiya) — obyektlarni mavhum,
umumlashgan model (tip)lar yordamida ilmiy tasnif qilish usuli. Bunda
o‘rganilayotgan obyektlarning eng muhim struktur (tarkibiy) va funksional
Xususiyatlari qayd etiladi.

Shaxslararo konfliktlarning tipalogiyasi nima?

Shaxslararo konfliklar tipologiyasi asosan shaxslararo konfliktlar usullari tasnifi
va boshgalarni tushintirib berishimiz mumkin.

XULOSA

Shaxslararo konfliktlari - bu manfaatlar to'gnashuvi yoki shaxslar o'rtasidagi
kelishmovchiliklar natijasida yuzaga keladigan kelishmovchiliklar. Bunday nizolar
odatda hissiy reaktsiyalarni keltirib chigaradigan va shaxslar o'rtasidagi
munosabatlarga salbiy ta'sir ko'rsatadigan holatlar sifatida ta'riflanadi. Shaxslararo
ziddiyatlari turli gadriyatlar, e'tigodlar, umidlar, ehtiyojlar, magsadlar yoki manfaatlar
o'rtasidagi farglardan kelib chigishi mumkin. Bunday nizolar shaxsiy munosabatlar, ish
mubhiti, oilaviy munosabatlar, do'stlik yoki har ganday ijtimoiy muhitda sodir bo'lishi
mumkin. Bunday to'gnashuvlar turli muammolarni keltirib chigarishi va keraksiz
stress, tartibsizliklar, tartibsizliklar va muammolarni keltirib chigarishi mumkin. Shu
sababli, muloqgot gobiliyatlari, empatiya va tushunish shaxslar o'rtasidagi ziddiyatlarni
hal qilish va munosabatlarni mustahkamlashda muhim rol o'ynaydi. Shaxslararo
mojarolarini hal gilishda muhim jihat shundaki, tomonlar o'rtasidagi mulogot ochiq va
halol, hamdardlik namoyon bo'ladi, o'zaro hurmat saqlanib goladi va murosaga
erishiladi. Shuningdek, nizoni hal gilish uchun neytral uchinchi tomon ishtirok etishi
ham foydali bo'lishi mumkin. Shaxslararo konfliktlar tipalogiyasi va moxiyatini tahlil
gilishda, umumiy ravishda uchta bosgichni ajratish mumkin:

O‘zaro konfliktlar: Buning sabablaridan biri 0?zaro munosabatlar bo‘yicha yaqin
tartibsizlik va turli xil vaziyatli, gizigarli yoki boshga faktorlar yuzaga kelishi mumkin.
Masalan, ish joyida yoki oilaviy muammo, yoki do‘stlik yoki tanishlikda kelib chiqgan
muammolar.
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Tarkibiylashgan konfliktlar: Bunday konfliktlar odamning shaxsiy o‘zgarishlari,
kafolat kuchlari, motivatsiyalari yoki gadriyat bo‘yicha paydo bo‘lishi mumkin.
Masalan, bir kishining hamma narsani taklif qila olishi, boshga kishining
ma’lumotlaridan gochishlari yuzaga kelishi.

Tashgi konfliktlar: Bunday konfliktlar bo‘sh ish joylari, institutsiyalar,
jamiyatning aloga tarmoqlari yoki davlatlar o‘rtasida yuzaga kelishi mumkin. Masalan,
iqtisodiy aloqa, siyosiy ogimlar yoki xalqaro munosabatlar bo‘yicha konfliktlar. Bu
ganday tip turlar bir-biridan fargli o‘zlariga xos xususiyatlarga ega bo‘lishi mumkin,
ularning halgaro, regional yoki milliy darajalarining bir-biriga alogasi va moxiyati
ta'siri. mavjud bo‘lishi mumkin. Shuningdek, har bir konflikt o‘zining mos
rivojlanayotgan yechimlarini ham ushlab turadi, va shaxslar uning o°zi va uning taklif
etilgan vaqtida muomala qilishga moxiyatiga ega bo‘lishlari muhimdir.
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