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JTABJAT ®YKAPOJIMK XU3MATUYAJIAPHHUHT ®AOJUSTHHNA
BAXOJIAIIJIA KPI (KEY PERFORMANCE INDICATOR) HUHT
AXAMMATH

Aesazmemosa Hpooa - Aonus eazuprueu
FOpucmnap manaxacunu owupuw maprasu
bow mymaxaccucu

Xo3upru KyHjJa JaBlatiap ypracuja KECKHH pakoOaT ro3ara KelIMokaa, Oy
apa€HJla sIHTY [apoUuTiapra MocjaallyBuaH, OJIMra KyWnuiaral MacajialapHy Te3KOp
Ba cudaTiI XaJl ATHUIITA KOJUP JaBiaT (PyKapoIUK XU3MaTIYMIapyu KOPITYCHUHU TAIIKUIT
ATUII MYXHUM CaHalaaHu.

Iy makcamna Y30eKMCTOHIA AaBiaT XM3MATH (DAOIMATH CaMapagOpIHTHHI
OLLIMPUIITAa KapaTWITaH KEHT KyJaMJIM MCIIOXO0TJIap amaira OHUpUIMOKIa. XyCyCaH,
JaBJIaT XU3MATYMIAPUHUHT WKTUMOUNM XUMOSICUHU KyYaTHpPHINTra KapaTuiaraH Oup
KaTOp 4opa-Tagbupiap nnuad wukmwimd. 2017 — 2021 fimwmmapna Y36ekuctoH
PecnnyOnukacuHyd  pUBOXJIAHTUPHUIITHUHT  O€IITa YCTYBOp WyHanumuu Oyiuda
XapakaTiap CTpaTerusiCuHu «XajK OuaH MyJOKOT Ba MHCOH MaH(paaTiIapu Huin»aa
amaJira OlIMPHIITa OUJ] YOpa-TaaoupiIap 1acTypua aBiat OOIIKapyBH OpraHjiapu Ba
MaxaJJIud ~ XOKMMHUAT  Opranjgapud  (GaoJMATUHUHT  caMmapajJopiurd  Ba
HATHKQJIOPJIMTUHY OaxoJallHA aMajra OIIMPHUII MeXaHu3Mu cudaruma gaBiaT
OOLIKapyBU OpraHjapy Ba MaXaJUIMil XOKUMUST Opraiiapy GaoiusTH caMapagopiinuru
Ba HATKAJIOPJIUTUHU 0axojaml TU3UMHUHY Unuiad yukuim oenrwianau. [lyanHraex,
V36ekucron Pecny6nukacuruur “JlaBmaT (yKapoIMK XM3MATH TYFPHCHIA TH
Konynna “JlaBnar (hyKapojvK XM3MaTUNCUHU TETUIIUIN PaBUILIA parOaTIaHTUPUII Ba
XU3MaT[a JaBO3UM OYyilMda KYTapulll YHUHT KacOW KOMIIETEHIWSJIAPUHU XamJia
aNoxuia Xu3MaTIapuHU XOJMCOHA Ba afojaTiii Oaxoall acocuja TabMHHJIAHAIW
nes Oenrunad KyWwnaw. Ym0y KOHYHTa Kypa, JaBiaT (PyKapoNIMK XWU3MAaTUYUCHHU
parOaTIaHTUPHUIL XaM/Ia XOJIMCOHA Ba aJ10JIaTIM ME30HJIap aCOCH/Ia XM3MAaT/1a JJABO3UM
Oyiinya KYyTapuWIWIINHN TabMUHJIAII Y9yH YHUHT (QaoJUATHA caMapaJOpJIUTHHU DHT
MYXHUM KypcaTKuujap acocuaa 6axoJiail TH3UMH KOPUN STUIIA]IH.

JlaByaT Xu3MaTUHU PUBOKIAHTUPHUIL areHTJIMTA JUPEKTOPUHUHT 2022 iinit 28
nexkabpmaru  3704-con  Oyiipyru Ownan “JlaBmar Qykaponwk Xu3MaTyuiIapu
(GaoNUATUHUHT CcamMapaiopJUrdHU SHT MYXUM KypcaTKU4Yjap acocuaa Oaxosall
yeIyousT! TacHuKIaHau. YOy YcmyOusTaa Gaxonaml TU3MMHHUHT OOCKUWIAPH,
JaBjaT opraHiapuia Oaxomam TU3UMUHU Kopui stuml, DMCKHuHT makcamiu
KYpCaTKUWIApUHM WNUIA0 YWKHIIL, TacAuKiam Ba Oaxonami, amangard OMCKHH
xucoOnam Ba Oaxonari, AaBiaT (YKapoJUK XU3MaT4ucH (PaoTuUATHHU Oaxosarl
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MeXaHU3MU, 0axXoJall UHTEPBbIOCH, IIIUKOST KWIHUII TAPTUOU XaM/a SIKYHUN Kouaaap
Owtan OOFIMK MyHOcabaTIap TapTuOTa CONaIu.

JlaBnat xu3Maruucu (HaoausiTh caMapaopiuruHy 6axomnaml TU3UMU KyHuaaru
xKuxaTiapu OwiaH naBiaT (yKapoJMK XU3MaTUHU VYTaliga MyXUM axamusiT KacO
ATaAN: PEKATAMTUPUIL, XOAUMIIApHU €ElUlall, KaJapiiapHU VKUTHIL, Kajpiiap
3aXMpPACUHU IMAKJUIAHTUPUIL, XOAUMIIAp (PAONMSITUHUHT TaXJIWIW, XOAUMIIAPHUHT
KacOWii Ba MHTEIIEKTyal PHUBOKJIAHUIIK, MOJIUN Ba HOMONJIWN parOaTiIaHTUPHII
TH3UMU,

[Iyan  Tapkumgam  JO3UMKH, JaBiaT  (PyKapoiWK  XU3MaTUYMIApPUHH
camapaIopJIUruHu 6axoJalll TU3UMIIAPU aKCAPUSAT PUBOXKIIAHTAH JIaBliaTiap/aa >KOpuid
STWITaH OYnuO, AaBiIaT XuU3MaT4YWIApU CaMapaJOpJIUTMHU OIIMPUINra XHU3MaT
KuwiMokaa. JKymnanan, VMKTucoguii XamMKOpJIMK Ba TapakKUET TAIIKWIOTUIA ab30
akcapusT nasnarnapaa (AKILL, ®panuus, Asctpus, Anonusi, Kopes Ba Oomikanap)
caMapaJOpJUKHU Oaxoyaml TU3UMHU JaBJaT XHW3MaTuWjapu caMapajopiaurvuHu
OLIMPHUIIJA WKOOUN HaTWwkalapHu KypcaTmokna. byHmait tusumiapaan Oupu KPI
(key performance indicator) tusumuaup. KPI — Oomkapys >xapaéHuaa TalIKUIOT
MakcaajlapuHu Oenruiamira, OenrwjiaHraH MakcaAra SPUIIWITAHIUK JapakacUHU
TaCHU(JIOBYM, TAIIKWJIOT Ba XOAUMIAD Y3 CAJOXUITUHU TaxJIWi KWIWII Xamja
camMapaJopJUKHU OIIUPHII Ba YHU HA30paT KWIAII WMKOHUATHHHA OepyBuUd
TH3UMANDZ.

JaBnat Qykapoiauk xuzMartuuiaapu (HAOTUATUHUHT camMapaJopiauTruHU SHT
MYXHUM KypcaTKAWwIap acocujia 6axoai ycayousaruaa OeNrmiaHuinga, JHT MyXuM
caMapaiopJIMK KypcaTKuuaapu® - napnaT (QyKapolUK XM3MaT4MCH TOMOHHUIAH
dbyHKIMOHAN Basuda Ba MKOYpUSTIAPU WKPO ITHIMIIMHUHT CaMapajopiurd Ba
HATWKAQJOPJIMTMHU 0axojall y4yyH KYJUIAaHWIQJAWraH Ba MHUKIOpaH Yidanl MyMKWH
Oynran Oaxonmam wHaukatopmapu. Illy Owmam Oupra, pgaBjIaT XWU3MATYHCH
daonusarunaru xap kannau kypcatkud OMCK 6ynub xucodmanmaiiu.

KPI Ttuzumu opkanu D'epmanusina O6apya AaBiaT OpraHjiapd Y4yH HOKOpPH
camMapaiopjiuK KypcaTKM4Yura 5ra JaBjiaT XU3MaTYWIAPUHUHT parOaTiIaHTUPHIIL
amanra omupwiMokaa. CYHITH MabJiyMOTiapra Kypa, JaBjaT XU3MaT4YWIApUHU
parOatnanTupum yuyHn Oeaepan OropkeTaan xap Wniu 50 MUJUTHOH €BpOJIaH OPTHUK
Mabjar axpaTtwiaan. Moaaui paroaTIaHTUPHIN, ycTaMa XaKjaapu OuinaH OOFJIUK Oup
KaH4a YeKJIOoBIap MaBxyd OynuO, ymoOy uyekioBinap «JlaBmaT xuzmaTdwiapu
Tyrpucuna’ru Konynna Genrunad Kyimnran?,

! Jlecuna T.B., Yepnos JI.A. KimoueBble mnokasarenu >pPEeKTHBHOCTH Ha ciyx6e. DPPEeKTUBHOCTL PabOThI
roccayxamux // Bectink EBpasuiickoit Hayku, 2018 Ne2.

2 Office of Human Resources Management / URL: https://www.commerce.gov/hr

3 V36ekucron Pecniy6nmukacu [pesunentu xXy3ypuaaru JlaBiaT Xu3MaTHHA PHBOKIAHTHPHUII ar€HTIIMTH AUPEKTOPUHHHT
2022 iiun 21 HosOpmaru 2-2022-cou Oyipyru // https://lex.uz/uz/docs/6329831

4 Draft F. Civil Service in Germany: Characteristics of Public Employment and Modernization of Public Personnel
Management. / URL: www.uni-konstanz.de/ bogumil/kuhimann/Download/KuhlmannRoeberl.pdf
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Amepuxka Kymma Iratiapuaa BasupivK Ba areHTIUKIAp paxOapusiTu
XOJUMJIAPHUHT WHIWBHIyAJI WII PEKATApUHUA MYyCTakwi Oenrunaimwmap. JlaBiar
XU3MaTYUCH (AONMATHHUHT CaMapaJOpJIMTd MOHUTOPUHTH TY3WITaH WHIAWBUYa
pexa acocuja Wui cyHruaa 0axoiaHaau.

Byok bputanusaa paBnar xusMartuwiapd GaoiuAT caMapaaopiIUTUHU
OaxoJsamja JaBjiaT XU3MAT4YMCH Ba JaBjiaT OpPraHU HATHXKAJOPJIUK TYFpPUCHAATU
KEJIUIIYB HM30Jaiau. YOy KenuiryBaa KyWuaaruiaap KYpcaTWIHIIA MaxOypuid:
MabCYJIUATIWINK, Bazudanap, camapagopiuk ME3OHIapH, MaKcaara SpUuIlnuirad €Ku
SPUILMIMATAHIIMK Jlapakallapy, SpUM HWUIMK XUCOOOT, MHAMBUAYAJ PHUBOKIAHUIII
pexacu, 1y JKymiiajiat, 6axosnail Me3onnapu. bynna 6axonam Wuinga MKk Maporada
SBHM WM ypTacuiaa Ba OXUpHZA VTKasmwiamdn. Wmn KyHmapu Oyiimua paxGap
TapKuOJarv Xu3MaTuu Y3uHU Y31 OaxoJaml €Ky Xap ToMoHJIaMa 6axonar, seHU “360
rpanxyc” ycynuaas GpoiiganaHuIaimg.

Kanagaga pgaBmar xusmartywiapu (GaoidusT caMapaJopiurdHu  Oaxosain
Ammpun kenram (Privy Council Office) Tomonuman amanra omupuiaau. laBmar
XU3MaTYWIIApU CaMapaJoOpiIurMHU 0axonamija, YHUHI OOBEKTHBIMIMHUA TabMUHJIAII
Makcaaua Y3MHM Y3U 0axoJalll HaTHKaJlapy Ba CYpOB MabIyMOTJIapy XaM MHOOATra
onmuHagu®,

busnunar  pecmyOnmkamMuszma  xaM  JaBiaT  Xu3Martdwiapu - (aomumsT
caMapaJopJUruHu 0axosail TU3UMH OOCKHYMa-00CKHY Mynara KynuiaMokaa. Jlasmat
XU3MAaTUHU PUBOKJIAHTHPHUILI areHTIWTM MabliyMOTura Kypa, 2022 Wwiga XOKUM
épnamunicu 8 Ta KypcaTkud OuiaH OaxosanraH Oyica, 2023 iun 1-yopakmad S5 Ta
Kypcarruura, €nuiap erakyucu 23 Ta KypcaTkud OwmnaH OaxosnanraH Oynica, 8 Ta
KypcaTKkuura, XOTUH-Ku3nap ¢aonu / Ta KypcaTkuu OwinaH O6axoyiaHraH Oyica, 5 Ta
KypcaTruuwiapra KaMaTHpWIMIIM 53Ba3ura HATWXKAIOPJIMKKA ajoxuia 3bTHOOp
KapaTHIMOKa'.

[yHnu xam TabKUIam Kepaku, AaBiaT GyKapoIuk Xu3mMaTduiapu (aosusiT
camMapaliopJUruHu  Oaxonamga KypcaTKMwiap COHM OIIMPUJIUIIM HaTHKacHuia
VIIApHUHT aCOCUM YHTUOOPH HWII BAKTHH PEXKATAMTUPMACITUTH, TOMIIUPUKIAPHUHT
OXUpHUra erkazMacinuk €ku cudarcu3 Oaxapumra cabad Oynmokaa. byrynru
paKaMJIAIITUPUII >Kapa€HUIa AaBiaT (yKapoiauK XH3MATUYUIAPUHUHT CcaMapaliu
(dhaonuAT KypcaTUIIN YIyH XOpWKUM gaBnatiap taxpudacu KPI kypcatkuunapu 5-7
Taraya OelIrujaHUIIN KyJlaid SKaHJIUTUHU KYpPCaTMOKAA.

Mucon yuyH, Kozorucronma maBiat (ykapoiuwk Xuzmarduiapu (Haonustu
caMmapanopiuru Oaxomam 2 Ttoudara acocaH onmbO Oopunanu. byHga npaBnat

5 Ketelaar A., Manning N., Turkisch E. (2007). Performance-based Arrangements for Senior Civil Servants OECD and
other Country Experiences // OECD Working Papers on Public Governance, OECD Publishing. 2007. Ne 5, 34-38.

® PBapuun W.H. Tlokasatenu 5((EKTHBHOCTH TOCYHApPCTBEHHOTO yHpaBieHUs (CyOBbEKTUBHBIM B3IVIAL Ha
MeXIyHapoaHble cTannapThl) (dacte 1). / URL: http://www.pvlast.ru/archive/ index.433.php

7 https://argos.uz/uz/press-center/topic/33
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OpraHJapUHUHT OUPUHYHU paxOapiiapu, BUJIOSTIAp, pecyOauka axaMHUsITUTa MOJTUK
maxapiaap Ba HNOMTAaXT XOKMMJIApU Ba MabMypUW AAaBiAT XU3MardrwiapuHuHr KPI
Kypcarkuwiapu S5 TaHu (MakKcaJyiM KypcaTKuy, KacOud Jgapaka Ba IIaxcuil
(da3wnatiap) Tamkuia Kuiaaau. Sinonusana sca, 0axonaan KypcaTkKuwiapy COHU 6 TajiaH
nbopat Oynub, mMakcajiu KypcaTkuwiap 3-4 Taraya, KOMIIETEHTIUTH Oyiinya 5-6
taraya KwinO Oenrunanrad. Caynus ApaOucTtoHuza OaxOJalIHUHT MaKCaaiu
Kypcatkuwiap coHu 4-10 TarayaHu TalIKWI KUIaau.

FOkopumarunapgan  Xyjgoca KWJIUIIAMHU3 MYMKHHKH, JaBiaT (QyKapoauk
XU3MaTdywiapu (HaonusaT camMapajopiurd  KYPCATKUWIAPDUHUHT KYI Ba aHUK
Makcajiapcu3 OeNrwiaHuiy Y3 HaBOatuaa (aonusaT Ba BasudalapuHu MyKamMmal
Oaxkapuuira caaOouil TAbCUPUHU KypcaTMacaaH KOJIManIu.
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