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 Анатоция. Today, in our country, it is important to improve the quality of 

banking services provided to the population by commercial banks, to ensure their 

popularity, and to develop the provision of retail banking services to the population. In 

ensuring this, the role of information and communication technologies is extremely 

large, and the issue of introducing new types of banking services using them is urgent. 

Калит сўзи. Big data, Ip, транзакция, интерактив, E-Trade, интернет-

банкинг, технология 

Бугунги кунда банк сектори турли хил янгиликларга бўлган катта иштиёқ 

билан ажралиб туради. Умуман олганда, банкларнинг ўрни ўтган асрларда 

унчалик ўзгармаган бўлсада, уларнинг ўзаро муносабатлари, шу жумладан, 

мижозлар билан ишлаш усуллари доимий равишда ривожланиб, модернизация 

қилинмоқда. Ҳаётнинг тезлашиб бораётган суръати вақт қийматини кескин 

оширди ва масофавий хизматларга катта талабни яратди. 

Шу сабабли, молия институтлари ва уларнинг мижозлари ўртасидаги 

масофавий ҳамкорлик тамойилларига асосланган масофавий банк хизмати 

(МБХ) деб аталадиган тизим пайдо бўлди ва тез орада молиявий хизматлар 

бозорида ўз ўрнини топди. Ҳозирда бу тизим асосан мобил ва интернет-

банкингни ўз ичига олади. 

Ҳозирда тижорат банклари томонидан қўлланилаётан рақамли 

технологияларини бир шартли равишда тўртта турда таснифлаш мумкин. Булар 

маълумотларни қайта ишлаш, визуал технологиялар, коммуникацион, электрон 

технологиялардан ташкил топади (1-расм). 

http://www.newjournal.org/
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1-расм. Тижорат банкларида рақамли технологиялар таснифи1 

Юқорида айтиб ўтилганидек, банк соҳасида тез-тез фойдаланиш ахборот 

технологиялари соҳасида қайд этилган бўлиб, улар орқали банк ходимлари 

потенциал мижозлар ҳақида маълумот олишлари, банк бўлимлари ва банк 

мижозлари ўртасида самарали ҳужжат айланишини ташкил қилишлари мумкин. 

Биометрика банк соҳасидаги энг янги тенденциялардан биридир. Биометрик 

маълумотлар орқали маҳаллий банклар мижозларнинг банк карталаридаги 

фирибгарлик ҳаракатлари фоизини камайтирди. Шунингдек, биометрика 

ёрдамида мижозлар ўз шахсини тасдиқлашда банкнинг ишонч телефонига 

мурожаат қилиб, масофавий хизматлардан тезроқ фойдаланишлари мумкин. 

Кейинги йилларда хорижий амалиётда рақамли банк сектори 

технологияларининг навбатдаги тури – интерактив брокерлик хизматлари жадал 

ривожланмоқда. Ушбу хизмат мижозларга компанияларнинг акцияларини ва 

қимматли қоғозларни пул маблағларини ўтказиш орқали сотиб олиш 

имкониятини тақдим этишни назарда тутади. 

Бундан ташқари, хорижий банкларда Интернет-банкинг ёрдамида 

брокерлик операцияларини амалга ошириш имконини берувчи махсус 

платформа мавжуд. Ушбу платформада рўйхатдан ўтиш банкнинг бош саҳифаси 

ёрдамида амалга оширилади. 

Ушбу хизмат мижозларга E-Trade брокерлик тармоғи операциялари 

ёрдамида инвестицияларини бошқариш имконини беради. 2015 йилдан бошлаб 

ривожланган мамлакатлардаги хорижий банклар рақамли технологияларнинг 

бир қатор йўналишларини фаол жорий қила бошладилар (2-расм). 

                                                           
1 Эскиндаров М. А., Соловьев В. И., ред. Парадигмы цифровой экономики: Технологии искусственного интеллекта 
в финансах и финтехе. М.: Когито-Центр; 2019. 325 с. 

Маълумотларни қайта 
ишлаш (ҳужжатли, операцион, объектив)

Визуал технологиялар (мижоз билан видео алоқа)

Алоқа (IP телефония)

Электрон (Интернет-банкинг, тизим тўловларни 
қабул қилиш)

http://www.newjournal.org/
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2-расм. Хорижий банкларда қўлланиладиган янги рақамли 

технологиялар2. 

Сунъий интеллект. Бу технология чет эл банкларида бир қатор вазифаларни 

ҳал қилишда қўлланилади, лекин унинг асосий мақсади зарур воситаларни 

ишлаб чиқиш орқали мижозларнинг эҳтиёжларини қондиришдир. Бундан 

ташқари, банк соҳасида сунъий интеллект банк маҳсулотлари ва таклифларини 

шахсийлаштиришга қаратилган. Сунъий интеллект орқали хорижий банклар 

доимий ва потенциал мижозлардан олинган маълумотларни йиғиш ва қайта 

ишлашга сарфланадиган вақтни қисқартирди. Хорижий банклар фаолиятига 

жорий қилинган сунъий интеллект, шунингдек, VIP-мижозларга кафтларини 

сканерлаш орқали банк хужайраларига киришни таъминлаш имконини беради; 

мижозларни овоз, юз ифодалари ва юзни таниб олиш орқали аниқлаш. 

Қўшма Штатларда бу турдаги технология жуда кенг тарқалган ва кўпроқ 

банклар буни ўз фаолиятларида жорий қилганлар. Маҳаллий амалиётда ушбу 

технология нисбатан яқинда қўлланила бошланди (2019 йил охиридан бошлаб). 

"Сбербанк" ОАЖ ўз фаолиятига сунъий интеллектни жорий этган биринчи 

маҳаллий банк бўлди. Ушбу банк мижозларнинг онлайн хизматлардаги энг тез-

тез содир бўладиган ҳаракатларини таҳлил қилиш учун сунъий интеллектдан 

фойдаланади ва бу ҳаракатларнинг такрорланишини таклиф қилади. Маҳаллий 

банк муҳитида сунъий интеллектнинг диққат марказида ҳозирда хорижий 

банклар билан солиштирганда жуда чекланган. Бу факт, биринчи навбатда, ушбу 

технологияни ишлаб чиқиш ва жорий этишнинг юқори харажатлари билан 

боғлиқ, аммо сиз билганингиздек, маҳаллий банклар эркин нақд пул билан 

чекланган. 

Big Data. Ушбу рақамли технология хорижий мамлакатларда кенг 

қўлланилади. Банк секторидаги Big Data катта ахборот оқимларини таҳлил 

қилиш имконини беради. Қоидага кўра, ушбу технология хорижий банкларда 

                                                           
2 Андреева М. ВТБ24 переходит на искусственный интеллект / ComNews, 2017. URL: 
https://www.comnews.ru/content/106565/2017-04-04/vtb24-perehodit-na-iskusstvennyy-intellekt. 

Сунъий интеллект

Big Data

Чат ботлар

http://www.newjournal.org/
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потенциал мижозларни баҳолаш, меҳмонхона имиджи ва унинг рақобатбардош 

позициясини таҳлил қилиш учун қўлланилади. 

Big Data орқали хорижий банклар ходимлари интернетдаги “рақамли 

излар”ни кузатиши мумкин, бу эса ўз навбатида мижозлар учун индивидуал 

таклифлар яратиш имконини беради. Бундан ташқари, Big Data орқали олинган 

маълумотлар банкларга мижозларни сегментациясини амалга ошириш, 

сегментлар контекстида асосий таклифларни шакллантириш имкон беради. 

Россия амалиётда ушбу турдаги рақамли технология фақат учта банкда 

қўлланилади: Тинкофф Банк, Сбербанк ва ВТБ Банк. 

Чатботлар хорижий банклар орасида кенг тарқалди. Ушбу технология 

орқали банк соҳасида cалл-марказларнинг иш юки камайди. Чатботлар 

Интернет-банкинг орқали банк мижозлари томонидан тез-тез бериладиган 

саволларга жавоб бериш имконини беради, бу эса банк вакиллари билан телефон 

ва электрон почта орқали боғланиш заруратини камайтиради. Ҳозирда бу 

технология банклар орасида кенг қўлланилади. Ҳозирги вақтда мижозларни 

маҳаллий банклар вакиллари билан боғлаш учун улар машҳур менежерлардан 

фойдаланадилар: Telegram, Viber, Whatsapp ва бошқалар. Ушбу каналларда 

ботлар билан чатлар яратилади, улар ўз мижозларига кечаю кундуз ёрдам беради. 

Мижозларнинг эҳтиёжларининг ўзгартириш ва янги технологияларнинг 

пайдо бўлиши филиалнинг тугашини эмас, балки “ақлли” филиалнинг пайдо 

бўлишини англатади. “Ақлли” филиаллар савдони ошириш ва мижозлар 

тажрибасини сезиларли даражада яхшилаш учун рақамли технологиядан 

фойдаланади. Тўғри амалга оширилса, концепция банк филиали иш услубини 

ўзгартиради (ходимлар сони қисқартирилади), филиалнинг моддий 

мавжудлигига талабларни сезиларли даражада пасайтиради ва мижозларнинг 

ўзаро таъсирини ўзгартиради (мақсадли, тегишли савдо ва хизмат кўрсатиш) – 

натижада банк филиали харажатларни тежаш ва сотишнинг кўпайиши билан 

ўлчанадиган филиал самарадорлиги 60-70 фоизга яхшиланади. 

Чакана банклар учун рақамли технологияларни жорий этишда бир нечта 

мақсадлар кўзланади: транзакциялар ва сотишни рақамли каналларга ўтказиш; 

Ҳар бир мижозлар учун 24/7 режимда мулоқот каналини яратиш; сотишга 

индивидуал ёндашув; интегарциялашган omnichannel модели орқали банкнинг 

барча каналларида бирдек ишлаш тажрибаси, яъни мижозлар онлайн, иловада 

ёки филиалда бўладими, узлуксиз техник қўллаб-қувватлаш тизимига эга 

бўлади. Мижозлар кун ёки туннинг исталган вақтида рақамли филиалга кириб, 

кредитлар ёки кредит карталари каби янги маҳсулотлардан тортиб, хизмат 

кўрсатишгача бўлган барча керакли нарсаларни тезда олишлари керак. 

Мижозлар қайси каналдан фойдаланмасин, фойдаланувчини қўллаб-қувватлаш 

http://www.newjournal.org/
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тажрибаси узлуксиз бўлиши керак. Бир қатор технологик ечимлар ушбу 

мақсадларга эришишга имкон беради (3-расм). 

Кейинги авлод банкир планшетлари. Планшетлар банкирларга филиалда 

виртуал сайр қилиш эркинлигини беради, яъни Apple Store ходимлари 

сотувларни кўпайтириш ва мижозларга юқори даражадаги хизмат кўрсатиш 

имконини беради. Тўртта муҳим хусусият банкирларга ҳақиқатан ҳам самарали 

бўлишга имкон беради: 

Реал вақт режимида мижозларнинг шаффофлиги бошқарув панели 

мижозлар банкоматлар каби филиал машиналарида транзакцияларни амалга 

оширганда банкирларни огоҳлантиради, банкирлари бу ҳолатда мижозга техник 

ёрдам ёки мослаштирилган таклифларни бериш бўйича тайёр ҳолатда 

бўлишларига ёрдам беради. 

Мукаммал мижозлар билан муносабатларни бошқариш (CRM) дастурий 

таъминоти банкирларга банк билан ўзаро муносабатлар, жумладан, аризалар, 

тўловлар ва сотиб олинган банк маҳсулотлари бўйича мижозлар билан 

муносабатлари ҳамда уларнинг тарихини яхлит кўриш имконини беради. 

 
3-расм. Банкнинг рақамли филиалларида фойдаланилувчи 

технологиялар3 

Янги CRM платформалари реал вақтда, кейинги энг яхши маҳсулот 

тавсияларини яратиш учун кенг қамровли мижозлар маълумотлари ва кейинги 

авлод таҳлилига асосланган моделлардан фойдаланади. Ушбу мазкур рақамли 

                                                           
3 Технологии финансовых услуг в 2020 году и в дальнейшем: революционные перемены [Электронный  
ресурс]//PricewaterhouseCoopers.–Режим  доступа: https://www.pwc.ru/ru/banking/publications/_FinTech  –  Дата  
доступа: 31.03.2020. 

Мижозларни рақамли филиалда 

кузатувчи банкир планшети

Масофавий пул ўтказгичли

интерактив касса

Видео конференц хонаси

хизмат терминаллари ва банкоматлар

Нақд пулни қабул қилиш машинаси

Робот ресепшн

Интерактив сезувчан сенсор 

деворлар ва эшиклар

http://www.newjournal.org/
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филиал моделларидан фойдаланган ҳолда, Яқин Шарқдаги банк ўзининг 

хизматлар ва маҳсулотлар сотувини 1 фоиздан 4 фоизга оширди. 

Рақамли савдо модуллари банкирларга ўз планшетларидан мижозларнинг 

кредит карталари ва автокредитлардан ипотека, суғурта, овердрафт ҳимояси ва 

депозит ҳисобларигача бўлган маҳсулотларга бўлган эҳтиёжларини қондириш 

учун фойдаланиш имконини беради; улар янги мижозларнинг адаптациясини 

ҳам қўллаб-қувватлайди. Планшетлар ҳужжатларни сканерлаш ва банк 

тизимларига юклаш, бармоқ излари, ID карталар ва паспортларни ўқиш, 

шунингдек, кредит скорингини амалга ошириш имконини беради. Бу 

имкониятлар, шунингдек, тезкор кредит ва банк карталарини чоп этиш ва бек 

офисни автоматлаштириш каби соҳага оид технологиялари билан 

бирлаштирилган. АҚШ, Европа ва Яқин Шарқдаги бир қатор банклар икки 

дақиқа ичида рақамли форматда ҳисобрақамни очиш имкониятини яратиш 

оқарли мижозларги хизмат кўрсатиш сифатини сезиларли яхшиланишга эришди. 
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