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BAHK TUBUMHUHHU PAKAMJIAIITUPHUII ITAPOUTHUIA
PAKAMJIAMJIN BAHK TEXHOJIOTWJIAPUHU KOPUM KUJIAIII
IMPLEMENTATION OF DIGITAL BANKING TECHNOLOGIES IN
THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF THE BANKING SYSTEM

XYIOEPOB 0.0.- PhD douyenm TAHY

Anamouyusn. Today, in our country, it is important to improve the quality of
banking services provided to the population by commercial banks, to ensure their
popularity, and to develop the provision of retail banking services to the population. In
ensuring this, the role of information and communication technologies is extremely
large, and the issue of introducing new types of banking services using them is urgent.

Kanum cysu. Big data, Ip, mpanzaxyus, unmepaxmus, E-Trade, unmepnem-
OaHKUHE, MEXHONO2US.

ByryHru kyHja 6aHK CEKTOpH TYpPJIM XUJI SSHTUJIMKJIapra OyJraH KarTa UIITUEK
OwiaH axpanud Typaau. YMyMmaH oJyiraHia, OaHKJIApHUHI YpPHU YTraH acpiapna
YHUYQIMK Yy3rapmaraH Oyiicana, yJapHUHT y3apo MyHocalatiapu, Iy >XyMJlaJaH,
MIDKO3JIap OWJIaH WIUIAII YCYJUIapy JOMMUN paBUIlLIa PUBOXKIAHUO, MOJIEPHU3AIIUS
KWIMHMOK/1a. XAETHUHI Te3namub OopaéTraH CcypbaTh BaKT KUMMATUHU KECKHH
OIIUPAM Ba Maco(aBuil XU3Matiapra Karta TajaabHU sSpaTiau.

[y ca6abnu, MONMsI WHCTUTYTIApU Ba YJIAPHUHT MIKO3JApHU YpTacujaru
MacodaBUil XaMKOPJIMK TaMOWHWIUIapura acociaHraH macodaBuii OaHK XU3MaTH
(MBX) ne6 aranmaguraH TU3UM MHaijo OYJIau Ba Te3 Oopaja MOJUSBHUI Xu3MmaTiap
0o3opuna ¥3 YpHUHU TOMAU. Xo3upjaa Oy THU3UM acocaH MOOWJI Ba HHTEPHET-
OaHKUHTHU Y3 MYHUTA OJIaIu.

Xo3upaa  TwKopaT — OaHKJIapy  TOMOHHUJAH  KYJUIaHWJA€TaH  pakamiid
TEXHOJIOTUSJIAPUHU OUp MIAPTIIM paBUILIA TYpPTTa Typaa TacHudIam MyMKuH. bymap
MabJIyMOTJIAPHH KaiTa UIUIAII, BU3YyaJl TEXHOJOTHsIap, KOMMYHHKAIIMOH, JIEKTPOH
TEXHOJIOTHsIapJaH Talki Tonaau (1-pacm).
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UIIaI (XYKKaTlId, ONepalioH, OObEKTUB)
mmml BU3yan TexHosorusuiap (MuUxo3 OuiIaH BUAEO ajJoKa)
— Anoxka (IP renedonus)
OnektpoH (MHTepHET-0aHKUHT, TU3UM TYJIOBIAPHU
KaOyJT KUJIHIII)

1-pacm. TuzkopaT GAaHKJIAPHAA PAKAMJIM TEXHOJI0IHsAIAp TaCHHpu®

IOxopuna aittn6 yTwiranuaek, 6aHK coxacuaa Te3-Te3 (GomgaTaHuIl axO0opoT
TEXHOJIOTHSUTAPU COXachaa KAl ITWiITaH OYynuO, ynmap opKaau OaHK XOIUMIIApH
MOTSHITMAT MIKO3J1ap XaKuJa MabIyMOT OJUIUIapu, OaHK Oynmumiapu Ba OaHK
MIDKO3JIapU YpTacuja caMapaiiy Xy KaT alJlaHUIIUHY TallKWI KWINAILIApU MyMKHH.

buomMeTtpuka 6aHK coxacuaaru SHT SIHTH TeHAeHIUsIapaan Oupuanp. buomerpuk
MabIyMOT/Iap OpKAJIM MaxXaJTui OaHKJIap MIDKO3JIAPHUHT OaHK KapTalapujard
¢bupubrapnuk xapakatiapu ¢ousunn kamautupau. lllynunraex, OnomMmerpuka
épraMmma MIDKO3Jap Y3 IIAXCHHU TacAWKJalia OaHKHWHT HWIIOHY TeaehOoHHUTa
MypoXaaT Kuiau0, MacodaBuii Xu3mMaTiapJaH Te3poK GoiaaTaHuIuIapu MyMKHH.

Keitunru #wmnapaa Xopwxud — amanué€rna pakamiid — OaHK — CEKTOpH
TEeXHOJIOTHSUTADUHUHT HaBOATIaTH TYPH — HHTEPAKTUB OPOKEPIIMK XU3MATIIapH JKa1al
PUBOXKIIAHMOK/Ia. YOy XMU3MaT MHXKO3JIapra KOMMAHUSUIAPHUHT aKIUSJIapUHU Ba
KUMMaTJIM KOFO3JapHU Tyl MaOJarfapuHu YTKA3WIl OPKaJIM COTHUO  OJIMII
MMKOHUSATUHY TaKJIWUM 3TUIIHHA Ha3apAa TyTaIH.

bynnan Tamkapu, xopwxuii Oanknmapna MuatepHer-OaHKMHT  Epramuia
OpOKEepIMK OTepalusJIApUHU  amajira OIIMPUIIT HWMKOHWHU OepyBYM MaxXcyc
mwiaropma MaBxky. Yoy miatdopmMaaa pyixaraan yTuin 6ankHUHT 0ot caxudacu
€paamuia aMaJra OlupuIIaIu.

Ymly xu3mar wmumxkosnapra E-Trade Opokepiauk TapMoru omnepanusiiapu
€piaMuia MTHBECTUIMSIIAPUHE OOomIKapuill UMKOHUHU Oepaan. 2015 imnman 6omnuiad
PUBOKIIAHTAH MaMJIaKaTIapJard XOpWXKUN OaHKJIap pakamMiii TEXHOJOTHSIIAPHUHT
Oup KaTop MyHamuIUIapuHU (Haos Kopuii Kuta oonuiaaumiap (2-pacm).

13cknnpapos M. A., Conosbes B. U., pea. Mapaanrmbl LMdPOBOM SKOHOMMUKKN: TEXHONOMMU UCKYCCTBEHHOTO MHTENNEKTa
B ¢uHaHcax u puHTexe. M.: Koruto-LeHTp; 2019. 325 c.
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CyHBUIl UHTEIIEKT

Big Data

— Yar Gotnap

2-pacm. Xopuwkuii OaHKJIaApaa KY/UIAHWIAJAWIaH SIHTH  paKaMJiu
TEXHOJIOrHsAIapP>,

Cynbuii uaTeIIeKT. By TexHomorus det 31 Oanknapuaa Oup Karop BaudaiapHu
Xall KWIWIINa KYJUIaHWIaad, JEKHH YHUHT acOCHi Makcaau 3apyp BOCHTaJapHU
UIUIA0 YUKHUIIL OPKAIM MHKO3JIAPHUHT HXTUEKIAPUHU KOHIUPHUILIUDP. byHman
TalIkapy, 0aHK coXacujia CYHbUU MHTEIUIEKT OaHK MaxCyJloTiaapy Ba TakIuhIapyUHUA
maxcuinamrupuira Kapatwirad. CyHbUM HHTEIVIEKT OpKaJIM XOPWKUN OaHKIIap
JOMMHI Ba MOTEHIMAT MUXKO3Jap/laH OJMHTaH MabIyMOTJIapHU WUFHUIN Ba KaiTa
unuiamra cap@uaHagiural BaKTHH KUCKapTHPAH. XOpWKuM OaHkimap ¢aomusTura
KOPUI KWJIMHTaH CyHbUW HWHTEIUIEKT, IIyHUHTIEK, VIP-mmkosnapra kadTiapuau
CKaHepJall opKaiu O0aHK Xyxaipanapura KUPUIITHA TAbMHUHIAII UMKOHUHHU Oepajiu;
MIKO3JIapHH 0BO3, 103 Udogaiapu Ba I03HU TAHUO OJIMII OPKAJIA aHUKJIAIIL.

Kymma IllTatnapaa Oy Typaard TeXHOJIOTHS KyJa KEHI TapKaJiraH Ba KYTIPOK
Oankiap OyHu ¥3 Qaonusariapuaa >kopuil Kwirannap. Maxamnuii amanuéraa ymoy
TEXHOJIOTHs HUCOaTaH sSKMHAa KyJmanuia 6onutanau (2019 #iun oxupuman 6omuiad).
"CoepOank" OAX ¥3 daonusTura CyHbUH WHTEIJICKTHU KOPHH 3TraH OWPHHYU
Maxayuii 6ank O6ynau. YOy 6aHK MIDKO3JApHUHT OHJIAH XU3MaTaapard dHT Te3-
Te3 comup OynmaawraH xapakaTJIapuHHU TaxXJWI KWIUII YIYyH CYHbUW MHTEIUICKTAaH
doinananany Ba Oy XapakaTJapHUHT TaKpOPJIAHUIIUHU Takiaud Kuiaaau. Maxammui
0aHK MyXUTHJA CYHbUM HWHTEJUIEKTHUHI JWKKAT MapKasuja XOo3upjlla XOPWKUN
OaHksap OWJIaH COMUIITUPTaHa *Ky/1a YeKinanran. by dakr, oupuHun HaBOATAA, YIIOY
TEeXHOJOTHSIHU HIIa0 YUKUII Ba JKOPUM STUIIHUHT IOKOpPH Xapaxkarjiapu OuiaH
OOFJIMK, aMMO CH3 OWJITAaHUHTH3[ICK, MaXa/Ului OaHKIap SPKUH HaAKJA MyJ OusilaH
YEeKJIaHTaH.

Big Data. YmOy pakamiyd TEXHOJIOTHS XOPHXKUNA MamJlakaTiapaa KeHT
Kyutanunaau. bank cekropumarn Big Data karra ax0opoT OKUMIIApUHH TaXJIWI
KWINIT UMKOHUHU Oepann. Kowpgara kypa, ymoOy TEXHOJOTHS XOPWXHUN OaHKIapaa

2 AHgpeesa M. BTB24 nepexoguT Ha  WCKYCCTBEHHbIM  uHTennekt / ComNews, 2017. URL:
https://www.comnews.ru/content/106565/2017-04-04/vtb24-perehodit-na-iskusstvennyy-intellekt.
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NOTEeHIMAJl MIUKO3JIapHU 0axoJialll, MEXMOHXOHA UMUKA Ba YHUHT pakoOaTOap o1l
MO3UIUACUHU TaXJIWJI KWJIMII YYYH KYJIJTaHUJIaIH.

Big Data opxanu Xxopwxkuil OaHKiIap XOAUMIIApM HMHTEPHETIAAru ‘‘pakamiiu
u3Nap”’HU Ky3aTUIIM MYMKHH, Oy 3ca ¥3 HaBOaTuga MIDKO3NAp Y4yH HHAWBHIYal
TaknudIap spaTUIl UMKOHUHU Oepanu. bynnan tamkapu, Big Data opkanu onunran
MaBJIyMOTIap OaHKIApra MIDKO3JApPHA CETMEHTAIMSICUHE —aMmaira OIIMPHII,
CEerMEHTJIap KOHTEKCTHJA acoCuil TakIM(IapHU MIAKIUIAHTUPUII HMKOH Oepaju.
Poccuss amanuérna ymly Typhard pakaMiad TexHoJiorus ¢akar yuyra OaHKIa
kyianunaan: Tunkodd bank, Coepbank Ba BTH bank.

YarOoTnap Xopwkuil OaHKIap opacuaa KEHI TapKaiad. YOy TEeXHOJIOTHS
opkanu OaHK coxacuja cajul-MapKa3JapHUHT Wil IoKku Kamaiiau. YarGortmap
NHTepHeT-0aHKUHT OpKalu OaHK MHXO3J1apd TOMOHHUJAH Te3-Te3 Oepuiiaguran
caBoJuIapra xaBo0 Oepulill UMKOHUHM Oepaau, Oy 3ca OaHK Bakusuiapu OuiaH TenedoH
Ba JJICKTPOH IOYTa OPKAJIM OOFJIaHUIN 3apypaTHHU KaMaltupaau. Xo3upnaa Oy
TEXHOJIOTHUsI OaHKJIap opacuja KEHT KYJUIaHWIaaud. XO3UPryd BaKTAa MIKO3JApHU
Maxa/uiiid OaHKIJIap BakKwUiapy OwiiaH Oofjall y4yH yjap Malixyp MeHexXepiapaH
doinanananunap: Telegram, Viber, Whatsapp Ba Oomkanap. Ymly kaHaiapnaa
0oTap OuiaH yatiap sspaTuiaagy, yjiap ¥3 MUXKO3JIapura Kedaro KyHay3 €paam oOepau.

MuKO3JapHUHT AXTHEKIAPUHUHT Y3TapTUPHIN Ba SHTU TEXHOJIOTHSUTAPHUHT
naigo Oynumy (pUIMATHUHT TYTallMHU 3Mac, Oanku “akmuin’’ (QUINMAJIHUHT Tanjo
OynuIIMHM aHrIaTaau. “Axumn” ¢uiuamiap CaBIOHU OIIUPHUII Ba MIHKO3JIap
TXPUOACUHM CE3WIAPIN Japaxaja SXIIWIANl yYyH pakaMId TEeXHOJIOTHIaH
doinanananu. TYyFpu amainra ommMpuica, KOHIENIMS OaHK (uiInald Uil YCIyOuHU
y3raptupaan  (XoAUMJIAD COHM  KUCKApTUpWIAAW), (PWIMATHUHT  MOJIHIMA
MaBKyAJIUTUTa Tanal0JapHU ce3usapiu Japakajga MacauTupaav Ba MHKO3JIAPHUHT
¥3apo TabCUPUHU y3rapTupaau (Makcaajiv, TETUIUIM CaBA0 Ba XU3MaT KYpCaTHII) —
HaTWkada OaHK (UIMaNIM XapaKaTJapHU TEKalll Ba COTUIIHMHI KyNalWIu OWIaH
Vnuanaaurad ¢unuan camapagopiuru 60-70 dhousra sximaaHau.

Yakana GaHkIap y4yH pakaMJIM TEXHOJOTUSUIAPHU >KOPHM ATUIIIA OUp HeuTa
Makcaiap Ky3naHaJu: TpaH3aKIUsIap Ba COTHINHUA pakaMmiid KaHaJJapra YTKA3HIIL
Xap Oup mumxo3nmap yuyH 24/7 pexxumia MyJIOKOT KaHaJWMHHU SPATHII, COTHIITA
WHIUBUAYyaJl €HAAINIYB; MHTErapuusuiamrad omnichannel Mmoxenu opkanum GaHKHUHT
Oapua KaHaJlapuaa OUPACK MIUIAIl TaKpUOacH, sS’IbHU MIKO3JIap OHJIAMH, WJIOBaaa
ékn Quamanga OVnaguMu, Y3JIyKCHU3 TEXHUK KYJIaO-KyBBaTjall THU3UMHUIAa dra
Oynanu. Muxo3nap KyH KM TYHHUHT UCTaJITaH BaKTUa pakamiu ¢uiauanra Kupuo,
KpenuTiap €K KpeIuT KapTajiapu KabuW SHTH MaxcCyJoTyiapiaH TOpTUO, XU3MaT
KypcaTumradya OysiraH Oapua Kepakid HapcajapHM Te3[a OJHILIApH Kepak.
Muxo3nap Kaiicu kaHanmad QoiigananMacuH, GoiianaHyBUHMHN KYJIa0-KyBBaTIaIl
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Taxpubacu y3ayKcu3 OYynuiM Kepak. bup Karop TEeXHOJNOrMK edyumiiap yuoy
Makcajjiapra SpuIlItiira UMKoH 6epaau (3-pacm).

Keitunru aBnop Gankup ruanmeriaapu. [lnanmernap Gankupnapra Quinaniga
BUPTyaJI Calp KWIUII SPKUHJIATHHUA Oepanu, spHU Apple Store xomumiapu
COTYBJIADHM KyNAWTHPHUII Ba MMKO3JIApra IOKOPHM Mapa)kaJard XU3MaT KypCAaTHII
UMKOHUHH Oepaau. TypTTa MyXuM XyCycHsT OaHKHpJapra XaKuKaTaH XaM caMmapaiu
Oynuiira UMKOH Oepaju:

Pean BakT pexumuma MuwkosnapHuHr maddodaurn OoumkapyB THaHeNnu
MIKO3J7ap OaHKoMatiap Kabu ¢uiuan MalvHalapuaa TpaH3aKUUsJIApHU amaira
OIlIMpraH/ia GaHKUpJIAPHU OTOXJIAHTUPATU, OaHKUpJIApH Oy X0JaT/Aa MIKO3Ta TEXHUK
€pmaM €K MOCHAIMTUPWITAH TaknuduapHu Oepuin Oyiinmua Tai€p Xosataa
oynmunutapura épaam o6epau.

Mykamman Miko3map Ounman myHocaOatmapau Oomkapum (CRM) mactypwuit
TabMUHOTH OaHKUpiiapra O0aHk OwsiaH y3apo MyHocabaTiap, KymiajaH, apu3aiap,
TYJOBIAp Ba COTUO OJMHTaH OaHK MaxcyJjoTiapu OVilmya Mimkosnap Ouiad
MyHoca0aTiaapu XxaM/a yJIapHUHT TApUXUHU SIXJTUT KYPUILI UIMKOHUHH Oepajiu.

VIM)KO3JIapHHU paKaMIId (PUIdaiga

1 O4dHKHD IUI4dH 4

Viaco(paBuHU ITyJ1 YTKa3TUIN
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3-pacm.  bankHumHr pakamum  pwimaniapuaa  (QoigaNaHUIYBUYH
TeXHOJIOrusIap’
Aaru CRM mmardopmanapu pean BakTAd, KEHHHTH HHI SIXIIM MaxcCyjoT

TaBCHUSUIAPUHU SPATUI YUYH KEHI' KAMPOBIU MUXKO3Jap MabIyMOTJIapyd Ba KEHUHTH
aBJIOJ] TaXJWJINTa acoCIaHTaH MojeinapaaH doimanananu. Ymoly Ma3Kyp pakamid

3 TexHonornn ¢uHaHcosbix ycayr 8 2020 rogy M B AanbHeNlIem: PeBONIOLMOHHbIE NepemeHbl [INeKTPOHHbIN
pecypc]//PricewaterhouseCoopers.—Peskum goctyna: https://www.pwc.ru/ru/banking/publications/_FinTech — [data
noctyna: 31.03.2020.
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dbunuan monemnapuaaH dougananran xonnaa, SkuH [llapknarm G6aHk Y3UHUHT
XU3MaTIap Ba MaxcyJoTiap coTryBuHM 1 pousnan 4 ¢ousra ommpan.

Pakamiu caBmo Moayiiapu OaHKupiapra Y3 IUIaHIICTIapUIaH MIKO3JIapHUHT
KPEIUT KapTaJlapu Ba aBTOKpEIUTIApaH UIOTeKa, CYFypTa, oBepapadT XUMOSCH Ba
JEno3uT xucobjapuraya OyiraH MaxcyloTiapra OyaraH SXTHEKIAPUHU KOHIAPHIIT
yayH (oHJaTaHUIl UMKOHUHHA Oepaau; yiap SHTH MIDKO3JIAPHUHT alanTaldsSCHHH
XaM Kyiutab-kyBBarianau. IlmaHmernap XyKoKaTjapHH CKaHepjalml Ba OaHK
TU3UMJIapUTa okiami, OapMok u3mapu, ID kapramap Ba macmopTiaapHU YKHII,
IIYHUHT/ACK, KPEIUT CKOPUHTMHUM aMmajira OIIMPHUIIl HWMKOHMHHM Oepamu. by
MMKOHUSATIIAP, IITYHUHT/ICK, Te3KOP KPeIUT Ba OaHK KapTaJlapvHU YOIl STHUII Ba OEK
opuCHU  aBTOMATJIAMTUPHUIN KaOW coxara OHWJ TEXHOJOTHsIapu OwWiaH
oupnamtupunrad. AKII, Epona Ba Axun I[llapkmarn Oup xatop OaHKIap HKKU
JaKWKa WYuga pakamum Gopmaraa XUCoOpaKaMHHM OYWII WMKOHHUSTHHU SPATHII
OKapJIu MIDKO3JIapTy XU3MaT KYypcaTUIll CU(paTHHU CE3UIAPIIN SXIIUIAHUIITA SPUTIIIH.
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