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BAHK BA MHUKO3 YPTACUJATH UKTUCOJIUI MYHOCABATJIAPJIA
MAPKETHHIHUHT YPHU BA AXAMUSATH.

@D.K.boboxyscaesa.
TTUY mycmaxun maoxuxomuucu

AnHoTanusi: bank Ba Mk03 OyryHru KyH/1a Yoy cy3mnap kyn 60p KyJoFUMH3Ia
smuTUIaau. byryn 6ankka Tampud OyropyBuH akaTriHAa OMOHAT Aracu AMac OaiKu
TYIaKOHIU OaHK Xu3MaTiaapuHUHT xapugopuaup. lllyHnucu anukku OyryH Muxo3nap
0aHK KuaUpHUO SMac, OaHKIAp MUKO3JIAPHH Kald ITUIIN yYyH XapaKaT KUJIaJuraH
3aMOH Kenau. Ymoy Te3ucaa OaHK Ba MIDKO3 ypTacujard MyHOCaOaTIapHUHT
PUBOKJIAHUIIIN/IA MAPKETUHTHUHT YPHU TYFpUCHIA CY3 OOpaiu.

Kaaur cy3uaap: bank, Muxo3, KpeuT, MapKeTUHT cUécaTH, OaHK XHU3MaTapu.

AnHOTanusi: baHk U KIMEHT CEeroAHs YacTo CIBIIIAT 3TH CJI0BAa B HAIIIUX PyKaXx.
Ceronnst mocetuTenb OaHKa SIBISETCA HE TOJIBKO BKJIAQAYUKOM, HO M TOKYIaTeleM
MOJTHOLICHHBIX OAHKOBCKUX yCIyTr. OUeBUIHO, YTO CETOHS HACTAJIO BpeMs JJisl TOTO,
yT0OBl OAHKM MOTJIM TPUBJICKATh KJIMEHTOB, a HE UCKaTh OaHku. B sToM Te3uce
TOBOPUTCS O POJIM MAPKETHHTA B Pa3BUTUH OTHOILICHUN MEXAy 0AHKOM U KJIIMEHTOM.

KiaiwueBble cioBa: 0aHK, KIWMEHT, KpPEIUT, MAPKETUHIOBas IMOJUTHUKA,
OaHKOBCKHE YCIYTH.

Abstract: The bank and the customer today often hear these words in our hands.
Today, a bank visitor is not only a depositor, but also a buyer of full-fledged banking
services. Obviously, today is the time for banks to be able to attract customers rather
than look for banks. This thesis refers to the role of marketing in the development of
relations between the bank and the client.

Key words: bank, client, credit, marketing policy, banking services.

bank 6o30puna pakobaT Kyyainb Oopaérrad mapouTaa OaHK MIKO3JIAPUHUHT
Tanabiapu goumuil paBumaa ycub® Oopmokma. Mrpkosnapra cudari, ornepaTvB
XU3MaT KypcaTHill, yjJap TOMOHHJAH OepwiraH caBojuiapra npodecCHoHal Xamja
Majakaiu >kaBoO Oepwuinl opkanu bank Ba MWXk03 ypTacuaa HINOHYTAa acOCIaHTaH
camapayii MyHocabatiap TU3UMUHU YPHATUII MyMKUH OyJaau.

ByryHru KyHHUHT akTyaj CaBoOJIapujaH OWpH XaM, KaHaa Kuiud OaHKra
MIKO3JIap UITOHYMHU OIIMPHUIIL Ba YJIAPHUHT OKUMHUHU Kaji0 STUILIUD.

Kypub Typranumuznaii caBoJ oJiIui JISKHH %KaB0OO OepHUIlTa KeJraHaa XaMMaMu3
Vitnanu6 KosamMu3

bank Ba M>k03 OYT'YHTH KyHJa YIIOy cy3i1ap Kym 00p KyJIOFMMM3Ta SIIUTUIIAIH.
Wnrapuru naBpiapaaruaek 6ankka tTampud OyropyBun pakaTriHa OMOHAT ATacH IMac
OaJIKM TYJIAKOHJIA OaHK XU3MATIAPUHUHT Xapua0pHu cudaTuaa Kypuia OolIaHraHUra
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XaJu Ky1 Oyiaranu HyK. AMMO ITYHUCH aHUKKK OyT'YH MUko31ap OaHK Kuaupuod smac,
OaHKJIap MIKO3JIAPHU Kai0 3TUILIM YYyH XapakaT KWIaJuraH 3aMOH KEJIH.

[y ypunaa Mapkasuii 0aHK Ba THXOpAaT OAHKIApU TOMOHHJAH MHXKO3Japra
KaTOp KyJaWJIHUKJIap APaTUIIIN:

bupuHunaan, MIKO3IapHUHT OaHKIAp OMIaH ¥3apo amokaaa OViIuin XyKyKH, 1Ty
xKymianan VHTepHeT-0aHKUHT TU3UMHU Ba OMMAaBUN Takiaud acocuja MOOWI MIOBA
OpKaJu TaAbMUHJIAH]IH.

WkxuH4yuaan, mapTHoMa AaBiaT THIWA Ty3UJagd, aMMO MHXO03 Ba OAHKHUHT
y3apo KENuIIyBH acocHujaa IapTHoma Oomika Tuiauaa (Y30exk €ku pyc TWUIapuaa)
TY3WJIUIIN MyMKUH. BaHK Xu3Matiapu TYFpUCHIard MabIyMOTIIap Y30€K T XaM
TaKJIUM 3TUJIAAH, OOIIKA THILIAPAa MabIyMOT TaKIUM STUII UMKOHUSTH MaBXKY/I.

YyuHuugaH, SHAU MUXKO3 OUTHUM TY3WIraH KyHU macodalaH TypuO Ty3WIraH
mapTHOMaHW VKHUII Ba Ba Hycxa oMl XyKykura sra. [llaxcuit xuco0na Hadakat
KpEeIuT IIapTHOMa, Oalku OaHK JEMO3UT IIApTHOMAcH TYFpUCHAA XaM
MabJIyMoTiIapaH (HonamaHuIll MyMKHH.

Typrununaan, OaHK  XWU3MATJIapHU  KypcaTtum  OyidWya  IIapTHOMA,
MCTEHbMOYUJIAPHUHT apu3acd Ba KPEIUT OCPHIMIIMHU TACAUKIOBYM XYXKKaTHU
Ty3ull mygaatu 10 gan S v KyHurada Kuckaptupuian. Hu3onu cyaraya xan KAJIHII
Tajabura Kypa UICTEbMOJTYMHUHT Kap3HU TYJAIIHUHT SHT KaM Myaaatu - 10 kyH.

bemmmHunaan, OaHK TOMOHHUJAH HCTEbMOJYUTa TaKAUM  JTHIQJAUTaH
MabJIyMOTJIAPHUHT MUHUMAJI MUKJOPU KalTa KYpruO YMKUIIIH.

baHk KylnaaruinapHu *KOWJIAITUPHILLN IIaPT:

- pacmuii BeO-caliTuaa: OaHK XW3MATJIIAPUHU KypcaTHIl Oyiinda craHgapt
mapTHoMasmap;

- ax0opoT cTeHAMAa Ba pacMuil BeO-caifTia: cOTHO OJUII/COTUII Kypciapw,
BaJIIOTA KypClapH, ITYHUHTAEK BAIIOTa ONEPALMSIIAPH YIYH KOMUCCHUSI MUKIOpH (arap
MaBxyJ Oyica).

byHnan tamkapu, 6aHkIapra Kyiuaaruiap TakuKJI1aHaau:

- MUKPOKPEAUT IIapTHOMANIapy Oyinda MWUTNK KPEeAUT MUKIOPUHUHT sIPMHIaH
KYTii MUKAOpUAa (pou3IapHU XucoOaIl, KOMUCCHUIAp Ba KapUMaJlapHU YHJIUPUIII,
OyHmai mapTHomManap Oyinda OOIKa >KaBOOTapIMK YopalapuHU KyJIIAIIL,

- KpPeIUT OJIMII YYyH apu3ajapHU KYpuO YMKUII YUYyH TYJIOBJIAPHU HUFHILL,
Kpenutiap Oyiinya xuco0 - BapakjIapHU IOPUTHIILL, KPEIUT aKPaTUI YIYH, IITYHUHTICK
KUCMOHMM IlIaxcjaap Ba KWYMK OW3HEC CYOBEKTIapu TOMOHHMAAH KpeAUTIapHU
(MUKpOKpeauTIap) MyIJaTHAAH OJIUH TYyJall y4dyH Xapuma (Kapuma, TIeHs)
YHIUPUIL.

Ouau mumxosra 20:00 man 8:00 raua maBxKya Kap3AOpIUK TYFPUCHIA OF3aKU
PaBUIILIA 3CIATUIL TAKUKJIAHAIN.
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byryHru KyH TanaOuHU TYFpU TYUIyHTaH XO0JJ1a U34WJl MapKeTUHT CUECATUHH
amajira omupuo KeaaéTraH THXKOpaT OaHKJIapura HUCOATaH MIYKO3JIAPHUHT UITOHYH
xam opTud 0opMoKaa.

Mucon cudaruna ATh “Xamkopbank” Tomonugaan 2019-2022 fimnnap naBoMuaa
JKUCMOHMI 11axciap Ba KOPIOPATUB MUKO3JIapra aKpaTuiraH KpeIUTIapHUHT YCHUII
CypaTHHU KYPUIITUMU3 MYMKHH.

XucmoHum waxcnapra
aXKpaTuUiaraH KpeauTtnap

B OcHOBHOM
B OcHOBHOM
= OcHoBHOM
B OcHoBHOM

Kopnopatus muxxosnapra
aXkKpatuaraH Kpegutnap

'7

bank TOMOHMIAH KpeauT KyWunamanapuau yctupuin 1734 dowusra, KpeauT
KYHHMIMaNapuIaH ONMHIAH aapoMaj pexkacd 116 ¢owusra Gaxapuirad. Y3 ypHUAA
YyakaHa Kpeautiaap KoJauruHu yerupuml 161 %, ropuauk 1maxciap BalioTa
amManuéTiiapuaal OJIMHTaH gapoMajyiap pexkacu 121 %, wopuauk maxciapjaH xaino
KUJIMHTaH Ma0nariap KoiaauruHu Yerupum 102 % Hu tamkun 3trad. by pakammap
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opTuaa GaHKHUHT 010 OopraH camapaiu MapKEeTUHT cuécaTu €Taiu.
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Oxopunarn >xaaBanmga 2022 iun jgaBoMmuga OaHK Ba MIXKO3 Yypracuaa
MapKEeTHHT CHECATHHU OJUO OOpHIIIa camMpalid Wya TyTTaH Ba aKCHMHYA (haoJIHST
HaTWXKACUa PEUTHUHTH TYIIUO KeTraH OaHKIapHU KYPUIITUMU3 MyMKHH.

bynnan xypunu® TypuOauku OaHK TOMOHUAAH TYFpu oJub Oopuira
MapKEeTUHT cU€CAaTh MUPOBAP]] HATWKaJa OAHKHUHT YMYMUM PEUTHHTU OIIUIIKAA Ba
anbarTa IOKOpY JapoMa] KYPHIIKIA aCOCHN YPUH TyTaIu.
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