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БАНК ВА МИЖОЗ ЎРТАСИДАГИ ИҚТИСОДИЙ МУНОСАБАТЛАРДА 

МАРКЕТИНГНИНГ ЎРНИ ВА АХАМИЯТИ. 

 

Ф.Қ.Бобохўжаева.  

ТДИУ мустақил тадқиқотчиси 

  

Аннотация: Банк ва мижоз бугунги кунда ушбу сўзлар кўп бор қулоғимизга 

эшитилади. Бугун банкка ташриф буюрувчи фақатгина омонат эгаси эмас балки 

тўлақонли банк хизматларининг харидоридир. Шуниси аниқки бугун мижозлар 

банк қидириб эмас, банклар мижозларни жалб этиши учун харакат қиладиган 

замон келди. Ушбу тезисда банк ва мижоз ўртасидаги муносабатларнинг 

ривожланишида маркетингнинг ўрни тўғрисида сўз боради. 

Калит сўзлар: Банк, мижоз, кредит, маркетинг сиёсати, банк хизматлари. 

Аннотация: Банк и клиент сегодня часто слышат эти слова в наших руках. 

Сегодня посетитель банка является не только вкладчиком, но и покупателем 

полноценных банковских услуг. Очевидно, что сегодня настало время для того, 

чтобы банки могли привлекать клиентов, а не искать банки. В этом тезисе 

говорится о роли маркетинга в развитии отношений между банком и клиентом. 

Ключевые слова: банк, клиент, кредит, маркетинговая политика, 

банковские услуги. 

Abstract: The bank and the customer today often hear these words in our hands. 

Today, a bank visitor is not only a depositor, but also a buyer of full-fledged banking 

services. Obviously, today is the time for banks to be able to attract customers rather 

than look for banks. This thesis refers to the role of marketing in the development of 

relations between the bank and the client. 

Key words: bank, client, credit, marketing policy, banking services. 

Банк бозорида рақобат кучайиб бораётган шароитда банк мижозларининг 

талаблари доимий равишда ўсиб бормоқда. Мижозларга сифатли, оператив 

хизмат кўрсатиш, улар томонидан берилган саволларга профессионал ҳамда 

малакали жавоб бериш орқали Банк ва мижоз ўртасида ишончга асосланган 

самарали муносабатлар тизимини ўрнатиш мумкин бўлади. 

Бугунги куннинг актуал саволларидан бири хам, қандай қилиб банкга 

мижозлар ишончини ошириш ва уларнинг оқимини жалб этишдир. 

Кўриб турганимиздай савол оддий лекин жавоб беришга келганда хаммамиз 

ўйланиб қоламиз 

Банк ва мижоз бугунги кунда ушбу сўзлар кўп бор қулоғимизга эшитилади. 

Илгариги даврлардагидек банкка ташриф буюрувчи фақатгина омонат эгаси эмас 

балки тўлақонли банк хизматларининг харидори сифатида кўрила бошланганига 

http://www.newjournal.org/
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хали кўп бўлгани йўқ. Аммо шуниси аниқки бугун мижозлар банк қидириб эмас, 

банклар мижозларни жалб этиши учун харакат қиладиган замон келди. 

Шу ўринда марказий банк ва тижорат банклари томонидан мижозларга 

қатор қулайликлар яратилди: 

Биринчидан, мижозларнинг банклар билан ўзаро алоқада бўлиш ҳуқуқи, шу 

жумладан Интернет-банкинг тизими ва оммавий таклиф асосида мобил илова 

орқали таъминланди. 

Иккинчидан, шартнома давлат тилида тузилади, аммо мижоз ва банкнинг 

ўзаро келишуви асосида шартнома бошқа тилида (ўзбек ёки рус тилларида) 

тузилиши мумкин. Банк хизматлари тўғрисидаги маълумотлар ўзбек тилида ҳам 

тақдим этилади, бошқа тилларда маълумот тақдим этиш имконияти мавжуд. 

Учинчидан, энди мижоз битим тузилган куни масофадан туриб тузилган 

шартномани ўқиш ва ва нусха олиш ҳуқуқига эга. Шахсий ҳисобда нафақат 

кредит шартнома, балки банк депозит шартномаси тўғрисида ҳам 

маълумотлардан фойдаланиш мумкин. 

Тўртинчидан, банк хизматларни кўрсатиш бўйича шартнома, 

истеъмолчиларнинг аризаси ва кредит берилишини тасдиқловчи ҳужжатни 

тузиш муддати 10 дан 5 иш кунигача қисқартирилди. Низони судгача ҳал қилиш 

талабига кўра истеъмолчининг қарзни тўлашнинг энг кам муддати - 10 кун. 

Бешинчидан, банк томонидан истеъмолчига тақдим этиладиган 

маълумотларнинг минимал миқдори қайта кўриб чиқилди. 

Банк қуйидагиларни жойлаштириши шарт: 

- расмий веб-сайтида: банк хизматларини кўрсатиш бўйича стандарт 

шартномалар; 

- ахборот стендида ва расмий веб-сайтда: сотиб олиш/сотиш курслари, 

валюта курслари, шунингдек валюта операциялари учун комиссия миқдори (агар 

мавжуд бўлса). 

Бундан ташқари, банкларга қуйидагилар тақиқланади: 

- микрокредит шартномалари бўйича йиллик кредит миқдорининг ярмидан 

кўпи миқдорида фоизларни ҳисоблаш, комиссиялар ва жарималарни ундириш, 

бундай шартномалар бўйича бошқа жавобгарлик чораларини қўллаш; 

- кредит олиш учун аризаларни кўриб чиқиш учун тўловларни йиғиш, 

кредитлар бўйича ҳисоб - варақларни юритиш, кредит ажратиш учун, шунингдек 

жисмоний шахслар ва кичик бизнес субъектлари томонидан кредитларни 

(микрокредитлар) муддатидан олдин тўлаш учун жарима (жарима, пеня) 

ундириш. 

Энди мижозга 20:00 дан 8:00 гача мавжуд қарздорлик тўғрисида оғзаки 

равишда эслатиш тақиқланади. 

http://www.newjournal.org/
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Бугунги кун талабини тўғри тушунган ҳолда изчил Маркетинг сиёсатини 

амалга ошириб келаётган тижорат банкларига нисбатан мижозларнинг ишончи 

хам ортиб бормоқда. 

Мисол сифатида АТБ “Хамкорбанк” томонидан 2019-2022 йиллар давомида 

жисмоний шахслар ва корпоратив мижозларга ажратилган кредитларнинг ўсиш 

суратини кўришимиз мумкин. 

 
Банк томонидан кредит қўйилмаларини ўстириш 1734 фоизга, кредит 

қўйилмаларидан олинган даромад режаси 116 фоизга бажарилган. Ўз ўрнида 

чакана кредитлар қолдиғини ўстириш 161 %, юридик шахслар валюта 

амалиётларидан олинган даромадлар режаси 121 %, юридик шахслардан жалб 

қилинган маблағлар қолдиғини ўстириш 102 % ни ташкил этган. Бу рақамлар 

ортида банкнинг олиб борган самарали маркетинг сиёсати ётади. 

Жисмоний шахсларга 
ажратилган кредитлар

Основной

Основной

Основной

Основной

Корпоратив мижозларга 
ажратилган  кредитлар     

Основно
й

Основно
й
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 Юқоридаги жадвалда 2022 йил давомида банк ва мижоз ўртасида 

маркетинг сиёсатини олиб боришда самрали йўл тутган ва аксинча фаолият 

натижасида рейтинги тушиб кетган банкларни кўришимиз мумкин. 

 Бундан кўриниб турибдики банк томонидан тўғри олиб борилган 

маркетинг сиёсати пировард натижада банкнинг умумий рейтинги ошишида ва 

албатта юқори даромад кўришида асосий ўрин тутади. 
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