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ATPOCAHOAT MA’ZKMYACHUIA MAPKETUHI' KOMMYHUKALIUAJIAPH
CAMAPAJIOPJINT'UHU BAXOJIAI

Xoamamoes /luépoex Ycmonosuu.
Accucmenm. AHOUMNCOH KUWUNOK XYHCaNUeU
64 A2pOMEXHONO2UANAD UHCTMUMY MU
Cyamonosa /lunno3zaxon /Juawooosna.
Accucmenm. AHOUNCOH KUWUTOK XYHCATUSU
84 A2POMEXHONO02USNAD UHCINUMY MU

Kaaut cy3nap: bo3op KOHbIOKTYypacH, MapKETHHI KOMMYHHKaIUICH,MadKypa,
OM3HEC,KOMMYHUKAIUA CUECATH, MPOTEKIIMOHU3M,UCTEChbMOIUMIIAD TaIKUKOTH, TOBAp
TaIKUKOTH, pakoOaTuminap Taakukotu, SWOT-taxmwn,PR-koMmanust Makcaam,ToBap
Mapkacu, OpeH/I, peKiama.

Masbnymku, Oomika TapMokiIapaaH (apkid paBuUIllla arpap TapMOKHUHT 0030p
Tajabiiapura Moc Tap3zaa ¥3 GaoquATUHU TAlIKWI ATUIIN, HUCOaTaH Mypakkal Tap3nia
keyaau. Jlonmuii Tap3ga y3rapud TypyBuM 0030p KOHBIOHKTYpPACH IIApOUTIIapUia 3ca
KHUIIUIOK XY KaJIUTH HWIUIA0 YMKApyBUWIAPH TYpPIW XWIJAArd WKTUMOHUN-UKTUCOIUI
MyamMMmoJlapra Ay4 KeaMokiaainap. by Myammonmap Kym kuxatgaH — 0o30p
KOHYHUSITJIADUHHA TYJIWK aHriad erMaciuk, 0030p WHPPATY3WIMACHHH eTapiiv
Japakaja pUBOXKJIAHMAraHjJWrd, arpap TapMokaa (aoluar OPUTYBYM HILIa0
YUKapyBUMJIAp MaH(paaTIApUHUHT TOMMUUN TYKHAIIyBH, O030pAaru Ba3usAT TYFpUCHIA
aHUK Ba €Tapiid Japa)kaja MabliyMOTiapra sra OyiIMaciuk kabu calOuil skuxariap/a
akc 3Taau. byHaail mapoutiapia WKTUMOUN-UKTUCOAUNA TU3UMIIAPHU OOINIKapHUIITa
Makcaaiu €HAOUTYBHUHT J0N3ap0 axaMusaT kacO 3THO OOpUITMHU IBTHOOpra OJraH
Xoiaa, Oy xapa€HIa MapKEeTUHI JacTakiapujaH ¢oiJaJaHUIIHUHT aXxaMUSTUHU
KY3J1aH KOuMpMaciuK J1o3uM. by 6up TomongaH 6030p, Tanad, SXTUEKITAPHU CHHUMKIIA0
Ba Xap TOMOHJIaMa VpraHuil Ba WIUIA0 YHKAPUIIHU Ba MaxcyloT cH(aTvHM aliHaH
IIyHra WYHAJITHUPUIIHU, WKKMHYM TOMOHJAH MaBXyJ Tanabmapra ¢(aon TabCcUp
KYpcaTHill, 3XTUEXKIAp Ba UCTEbMOIUYWIAPHUHT AUAVNHU AKIUIAHTUPUILIHUHT MYXUM
BOCUTACUAMDP.

3aMOHaBHWIl MapKETHHT TaMOWWUIApU Ba ycyJuiapuaad GoigalaHdIl KUIILIOK
XY KaJIUrd KOpXoHa MaBxy/ OOIIKapyB TU3UMU caMapaiopJIUruHU OLIUPHUILL, MaXCYJIOT
UIUIa0 YMKApUILI Ba YHU PEAIM3ALUSACUHUHT XaKKOHUHM pexanapuaH OMpUHU TaHia0
onuiira, 0030pJaru y3rapuiiapra Mociaiia onuira épaam o6epaau. by ¥3 naBbatua
pakoOar Kypammjaa YCTYHJIHMK spaTuO, Makcajiu OOIIKapyB Y4yH (QyHIaMeHTal
acocliap sparajiu.
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Tabuuii-uKJIMM MapOUTIIApHU, JABIATHUHT UKTUCOAUN CUECATH, TAIIKU UKTUCOIUN
CUECATHUHT YCTUBOP WyHAMUNUIAPH, (haH TEXHUKA TapaKKUETH Ba OOIIKa OWp KaTop
OMWJIAp TabCHpPUTa IOKOPH Japaxkaja TabCUpYaH XUCOOJAHYBUM arpap TapMOKJa
MapKEeTUHT TaAKUKOTIApUHU OJIMO OOpHIll sHaJa Mypakkad »kapaéH XuCOOJIaHAIH.
Typau oMmunap TabCUPUHM YbTHOOPra OJITraH XaTap AapakaCUHU KaMaWTHPUIL YHUHT
TalllKU TabCUpJIapra TabCUPYAHIUTUHU IOMIIATUIIHUHT MacajajapH, aiHu mauTia,
TaIKUKOTYMIAp, MYTaxacCHCIap Ba KHUIUIOK XY)KINTH MaxCyJIOTJIapH HIIa0
YUKAPYBUMJIAPUHUHT JIMKKAT Mapkasuga OynaumO kenmokna. KaxoH Taxpubacu
aCOCJIAHTaH XOJ/1a IIYHU TabKUJIAIl MyMKUHKH, arpap TApMOKJa Xarap JapakaCuHU
KaMaluTUPHIIIA SHT aBBaJO0 MKKHM MYXHMM JKMXaTra OMpPUHYHUIAH, KUIIUIOK XY KaJIUIU
MaxCyJIOTUHUHI  XaKUKAWA  HUCTEbMOMYWIAPUHM  aHMKJIAII, WIIA0  YUKaApHII
MMKOHUSATIIAPUHY aifHAH IITyHra WYHAITHPUII Ba Oy OpKaIH XY>KaTUK TAPaAKKUETHHUHT
AQHUK BEKTOPHMHU Oenrwiad OJIWI, WKKWUHYHMIAH, MaxCyJIOT COTHUIIHU MaxCyJIOTHH
COTHO OJUII SXTUMOJM IOKOPU OYITaH MaKCaJJId HCTEhMOMYWIApD TypyXJiapura
nyHanTupuimra Kaparwmimu jo3uM. [lyHnai Kuamb MapKeTHHT TaaKUKOTJIApUHUHT
acocuil Bazudacu MakcaJjid UCTEbMOTUYUIap T'YPYXHUHU U3JIalll, YHUHT Tajla0jaapuaaru
V3rapunuiapHu Ypraduiin 0opuill, Oamopatiiail Ba KapopJiiap KaOyJ KAWL YIyH eTapiau
ax0opoT 6a3zacvHU MAKUTAHTUpUIIAAH HOOpaTaup.

Kyamn pakobarra acocinanran 0030p IIapoWTIApWIApUIa  MApKETHHT
TaJIKUKOTIApH OO OOpHIIAaH PHT aCOCHM MaKcaJ XY)KaJuK CYOBEKTHHHUHI aHUK
Makcajiapy IIakuIaHTUpuO onumgan ubopataup. llyHra acocmanran xomnjaa
MapKETHUHT TaJIKUKOTJIapUra KOpXOHa MaKCalJIaApUHU AQHUKJIAIITUPHUILL
caMapaJOpJIUTMHA OUIMPHUII Kapa€HuJa axOopoTiIapHU THU3UMIIM U3Jall, Tap3jaa
HWFUIN, KaiTa MILIaI, TaXJ I KWIKII Ba ¢oimananum 1e6 Tabpud OepuIll MyMKHH.
Kapopiapan makUIaHTUpUII >Kapa€¢HUJAa MapKETUHT TaJKUKOTJIAPUHUHT POJUHU
TaIKUK OTHINA, YHT aBaJIO TAIKUKOTIAPHHUHT ¥y3ura Xoc cudar KypcaTKudjaapura
anoxuua bTUO0p KapaTull JIO3UM. TaJAKWKOTIapHU cudaT KypcaTkuuiapu Oyinda
Oaxonamga  Kydugarn — Me3oHJapaaH  (oHpganmaHuIl — Makcaara — MyBO(UK:
HaTWXaJapHUHT SHTWJIWTH, HaTWXKaJapHA aMaJlikd axausiTh, HaTWXaJlapHUHT
KOHCTPYKTHBJIUTH Ba TAJAKUKOTJIAPHUHI Ha3zapuil Ownumiap OuinaH OOMUTHITAHIUK
JTapakacH.

V36ekucTon arpocaHoaT MaXMYHJIa MApKETUHT TaAKUKOTIIapuaH (pormamaHuln
Japakacu PUBOKJIAHTaH MamJlakatiap Japaxacuja 3Maciurd Ky KUXaTaaH oiauo
Oopuiran arpap CHECATHHHT MPOTEKIIMOHU3MIa AacOCIaHMINH, KUIJIOK XY KaJIUTH
MaxCyJIOTU HILIa0 YMKAPYBUYWJIADHUHT JIaBjaT TOMOHHJAAH KYJ1aO-KyBBaTJIaHUIIIY,
TapMOKJa pakoOaT MYXUTHHUHT [IaKJUIaHMaranwaura Owiadn Oofnuk. CYHITH
Hunapaaru oau6 OopunaérraH arpap CUECaTHUHT TyOJaH Y3rapHild MaMjIaKaTUMU3
KUIIUIOK XY>KaJIUTU MaxCyJoTJiapyd MIUIad 4YMKapyBUMJIAp yYyH KEHI WMKOHUSTIIAp
apatMokaa. lllyHu Tabkunna®d yTUII 3apypKH, KUIUIOK XYKAJIUTA MaxXCyJIOTIapH,
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XycycaH MeBa-ca03aBOTiap IKCIOPTH UYMW Tap3/ia PUBOAIAHUO KeJIMOKJaa. byHuHT
acocuil cababu SKCIOPT aMaNUETIAPUHUHT COJMANAIITUPWINIIN Ba CYHBHH Tap3aa
YpHaTWIraH TYCUKIapra 6apxam Oepuiuiiny OusiaH 00oFauK. MamiiakaTUMU3HUHT MEBa-
ca03aBOT HKCHOPTHU CATIOXUSTIAPUHU IbTUOOpPra OJICaK, UCTUKOOJI]a MUHTaKa a MeBa-
cabaBOTIAPHUHT €TaK4U HKCIOPTEPU MAKOMHUHHU CaKJ1a0 KOJIHII UMKOHMSITIIAPU €TapiIu
Japakaja TabMUHJAHTaH. JIekMH, MeBa-ca03aBOTHHMHI JKaxoH  0Oo3opuaaru
y3rapunuiap, KaxoHAaru MUPHUK SKCHIOPTEP MaBiarTiapHUHT (XUTOM, XHUHAWCTOH Ba
Oomkanap), SKCHOpT TeorpadusCHHU sSHAJa KEHrauThpuil OuiaaH OOFJIWK CcabHil-
Xapakarjiapu 5JbTHOOpPra oOJjicak, »axoH O0030pujard pakoar MYXUTHHHU SHAJAa
KUJITUATAITYBUHU KYTUIIMMHU3 MYMKHH.

MapKeTuHT TaJKUKOTIApUHUHT WYHAIUIUIapU TaAKUK 3THII MYMKHH OyiaraH
oOBeKTIap TYIUIaMHJIaH KenuO 4YuKuO OenruiaHaau. Arpap TapMOKAa MapKETUHT
TaIKUKOTIAPUHU OO OOPHIIHUHI KEHI TapKajiraH WyHalIuIiapu cudaruaa arpap
0030pnapra TabCHUp KYpcaTyBUd TAIIKUd OMUJIIAp KM MaKpOMUXHUTAArH Y3rapuuuiap,
JaBJIATHUHT arpap TapMokaard onud Oopaérran cuécatu Ba y OWiiaH OOFJIHMK MyailsiH
YeKJIOBJIap, MKTUMOUN-MalaHuii y3rapunuiap, [eMorpaduk y3rapuiiap TeHICHLIUICH,
UKTHCOIUN IIapT-IIapouTiIap, MaBXKyJ OKOJIOTMK MyaMMOJapHU Kampad oJiaju.
MapKeTUHI TaJKUKOTJIAPUHUHT siHA OUp WYHANMIIM XYXKATUKHUHT WYKH MYXHUTH,
Oomkaya KWiInO alTraHga WKTUMOUN-UKTUCOAUN TH3UMHUHT HNUIA0 YHKAPHII
MMKOHHUATIAPH, YHUHT Ky4wId Ba Kyducu3 ToMonnapuau (SWOT taxiunm) ypranuiira
KapaTWwiral. XO03upAa MapKETHHI TaJKOKOTJAPHUHI HHI KEHI TapKajraH
HyHanunuiapuaan Oupu cudatuaa pakoodaTauiap, UICTEbMOTYHIAP, HApXJIap, MaXCyJIoT
Ba TOBapJjap, COTULI Ba 0030pHU YPraHUILTa KapaTUiarad TaakukoTiaap caHanaau. [llynu
TabKHUJJIAIT JIO3UMKH, MApKETHUHT TaAKUKOTIapuiaaH (oiIaJaHUII  arpap TapMOKKa
HucOaTaH OoIlIKa TapMOKJIap/a KeHr Tap3aa oaud 6opunmoxaa. KOkopuaa kentupuiran
HYyHaIMnuiapal KYpuHUO TYpUOJMKM MApPKETHHI TaJAKUKOTJIApU, Y3 Ma3MyH Ba
MOXMSATHIa Kypa TYpJU-TyMaH KYpUHHIIIApra osra. Arpap TapMmMokaa (aomausit
IODUTUIIHUHT ~ MYypakkaOiaurk, Oo3opAarn  XKuAauid  pakoOdaT  MapKETHHT
TaIKUKOTIAPUHU 00 OOpHII xKapaCHUHN OMpMyHUYa MypakkaOmamtupaan.by aca ¥3
HaBOATHa MAapKETUHT TAJAKUKOTIAPHH AACTIA0KH KiacCU(UKAIMUIIAIIHY Tajlal 3Taau.
MapKkeTHuHT TaJIKUKOTIApUHUHT OOBEKTH, YHUHT MaKCcajlapy, MyaMMOJIap TpeIMeTH
Ka0u >KUXaTJIapHU HBTHOOpPra OJraH XoJija arpap TapMoKiaa oyiu0 OopuiajauraH
MapKETUHT TaJAKUKOTIAPUHHU aJ0XUJa KiacCcu(uKausiam MyMKHH.

MamiakaTun3aa SXJIUT axO0opoT TH3UMHHHHT TapKHOWK KHCMUTA aiIaHuO
OopaéTraH MapKeTUHT TAJAKUKOTIApH KHIUIOK XYXKaaurujaa QaojusiT OPUTYBYU
KOPXOHAJAPUHUHT pean XoJaThuH TaBcudrad Oepwin Ba IIy OpKadd MaKCcad
OOIIKApUIIHUHT MyXUM Jactaru Oyiaud Oopmokaa. MapKeTUHT TaJIKUKOTIIapu
VTKa3WIHILIK MablyM Oup TaMOMWIIap acOCHIa TAIIKWI dTHWITaHAaruHa 0y nacrak y3
aXaMUATHHM  HyKoTMaiau. YmOy TaMoWWuiapra TH3UMIIWIWAK,  XOJHUCIIHK,
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HATWKQJIAPHUHT AHUKJIWTK, axOOpOTJApHUHT TYJIWKIWTH, V3 BaKTUJAJIUTU Ba
caMapaJOpJIUKHU KUPUTUII MYMKHUH.

Jemak, MamiIakaTUMU3/1a arpap TapMOKJa, XyCycaH MeBa-ca03aBOTIApHU COTHUII
Ba KaliTa WIIam >kapaéHuaa MapKETHHT UMKOHUSATIApUAaH (OMmTaTaHUI, MaMIaKaT
AKCIIOPT  CAJOXUSATUHU SHTM OOCKMYTa KYTapulllM, YHUHI TreorpadusCUHU
KEHTaUTUPUIIJIard aCOCUM OMIJT OVIIUIIM MYMKUH. MapKeTUHT TaAKUKOTIAPUHU OJIHO
OopuIla YHUHT WyHAIWIUIApH, Makcaja, Basudanapu Ba OOIIKA XYCYCHSTIApUHU
bTUOOPra OJTUHUIIM, arpap 0030piapAaru MapKEeTUHT TAIKUKOTIAp caMapaJopIuruHu
sHa/la OUIMpaIu.

Kumox xyxanuru unuiad 4yukapuil GaoausiTUHU TAlIKWI 3THUINAA MapKETHHT
KOMMYHUKAIMSUIAPUHN OOLIKAPHUIN sKapa€Hu OyTyHJall ajloka »apa€HUTa acoCIaHraH
O0ynu6, y3ura xoc Maxcyjnoriap OWiaH OOFIIMK KHUIIJIOK XV KAJIUTH Ma)KMyaCHHUHT
¥3ura Xoc XyCyCHSTJApWHHU, TajaOHW MIaKJJIAHTUPHUII, 0030p pakoOaTu Ba OOIIKa
OMIJIJIAp, MaKpO Ba MUKPO MYXHUT XHCOOTa OJMHA/IH.

ABBaJI0, MAPKETUHT KOMMYHUKAIUSJIAPUHHU OOIIKAPHII TAHJIAHTAH CTPAaTerus Ba
TakTUKara  acocjaHagu.  TalIKWiIOTAa  MApKeTUHT  KOMMYHHUKalUsUIapUHU
OOIIKApUIITHUHT MHTErpalysalirad EHAamyBu-0y Myaiisin rypyxJjap Man@aaTa yayH
KYyWWIraH MaKcaJijiapra SpyInLLInAp.

* MuccHs (0M3 HUMa y4yH UILIaimMu3?)
* Gamopar (6u3 KaHmai OYIUITHU XOXJIaiMu3?)
» Kanpustiiap (Cu3 yayH HUMa Myxum?)

MadKypa

* Makcaj Ba Basu(anap (Oepuiran BakT nuuga Ou3 HUMagapra
SPUILIUIINMU3 Kepak?)

* Crparerus (Cu3HUHT KaHJall pexaHrus 6op?)

* OnepanuoH.Te3Kop Ba Joinxa aonuatu (013 xap KyHH HUMa OuilaH
O6anaMu3?)

» Kommynukanus cuécaru (bus y3UMU3HUHT MUCCUAMU3,

KaJpUsITaapuMu3, OanopariapuMus, MakcaIuMus,
sKaAMOA CTpaTerusMu3 XaKuaa OyTyH aynuTopusiga KaHaan
duxpu TabCypOT KOJIIUPAMU3)

[lepconan | busnec- Pakob6arummap | Ucremomunnap | XoKuMHAT
XamKopJiap Oprasjiapu
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Kapamuap | OAB Kamoart Kamoa Monus Ba
JTUAEpJIapyu | BaKWLJIApU | BaKUJUIapu TAIIKUJIOTIAPU | TAPMOK
BaKWJUIapU TaxJIWTYUIIapy
1-pacm. Crparernk  OomKapyBra  MaKMyaBHil énpamyB(0u3Hec

CTPATErUSICHHUHT KOMMYHUKALUMA CHECATH OWJIaH OOFJIMKJIUTH)

Kanpustnap - Oy TamIKWJIOTHUHT ¥3 daonuaTuaa amaj KWjlaJuraH SHI MyXUM
TaMOMWIJIapU MAXXKMYH (XOAUMIIapHU OOMIKapHIll, 0030p XYIK-aTBOPH, paKodaTumIapra
HucOataH (aonusAT, WKTUMOWUNA MaChyJIWsAT, JKOJOTHs Ba Oomkanap.). byHman
TalIKapy, KaApUATIAp XAKUKHA OYIWIIM Kepak Ba JBJIOH KWIMHMACIUTH Kepak
(Macaman, xamonm OwusHec Oapya CONMKJIAPHU Y3 BaKTUJA TYJIAIIHUA, HYKCOHJIHU
MaxCyJOTJIapHU 3CIAlIHU Ba OOIIKaJIapHU Haszapja TyTaJu., KOMIAHUSHUHT KHCKa
MyAJIaTiau GoIaCuHA KaMauTUpaIn).

MapKkeTHHT KOMMYHUKAIMSIJIAPU CTPATETUACH — Y30K MYJIATIN MakKcajapura
DPUIIUII YI9YH TAITKWJIOTHUHT aXOOpOT-KOMMYHHUKAIUS THU3UMJIAPU COXACHJa HHUMa
KWW KePAKJIUTHHY OJIMHIAH Kypa OWIHIIIUD.

Macanan, TalmKWIOTIap Ba TapkuOuil OYynuHMAanap paxoOapiapu KyWuaaru
cTpaTervk Bazudanapra sra:

e MaxaJUTHii MaxCyJOTIAPHUHT ad3aJUTUKIApH XaKH1a MabIyMOT TapKaTHIII,

®YKM Ba TAIIKK 0030pa WYKU MIIA0 YMKApyBUWJIAPHUHT MKOOUM oOpycu Ba
WMUJDKAHA caKiIa0d KOJIMIIL,

®MAPKETUHI KOMMYHHUKAIUJIAPU Tala0WHU parOaTIaHTUPHUIL  yCyJIapuIaH
dhoiinananu6, 03UK-OBKaT 0030puaAary Tanad JapakaCuHU TapTUOTra COJIMIIL.

YmoOy BasudamapHu Xad KWIUII YY9yH MapPKETUHT KOMMYHHUKAITUSIApUHH
peOKANAMTUPHIL  y4yH MaKCa/UIM  Xapakarjap Kepak. ABBajgo, MapKETHUHT
KOMMYHUKAIMSUIADUHYA ~ aMalijla amajira OHIUPHUII MYXHM XapakKaTjJapHu Tanad
KWIKIITMHU XUcoOra ojin0, ajoKa BOCHTAJIAPUHU TaHjaml (MypoXaaT BOCHUTATApUHU
TaHJIall) MyXUM axXaMUsTra ara.

ATOKa  TabCUPUHUHT MYyallssH BOCHUTAJAPWHUA  TaHJIANl  MaxCyJOTHUHT
XyCycusiTIapura, MakCaJyll ayAuTOpHUsAra, TallKd Ba MYKH TabCUp OMUJUIApUTa Ba
TaITKWJIOTHHHT UMKOHUSTIApUTa OOFIUK OVIHO, MApKETHHT KOMMYHHKAITASIAPUHUHT
acoCHii MaKcaJlapura SpUIINIITHA TAbMUHJIAIIN KEPaK.

TalKWIOTHUHT MapKETUHI aJOKAaCMHU OOMIKAPUIIHUHT acocuil OocKuuwiapu
amaJira omMpuIaéTral MApKETHHT CTPATETHUSCH CaMapaJIopJIMTHHN 0aX 0JIalIHA MaKcal
KWINO KYHUIIIaH KOMMYHUKaIusiap 1-pacmaa KypcaTuiras.

Kenr kampoBiaum Taxyisi 0030p XO0JIaTH, MaxcCyjoTjiap, HCTEbMOJ Ba Tajnabd
XaKMJIapH, aCOCUH pakoOaTymiap, MaKpo-Ba MUKpPO - MyXHUT OMIJIIapU Ba OomIkaizap
XaK{JIard MaBxys 0apya MabJIyMOTJIADHU TU3UMJIAIIITUPHII UMKOHUHH Oepau.
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TamKWIOTHUHT acocuii Makcajuiapy (JapoMajH{ OIIWPHMIN, COTHII Ba 0030p
VIyIIM) aHWK, aHWK Ba HpuUIIUIl MyMKuH Oymwmm kepak. Iy Owman Owupra,
MyIJaTIapHA, HKPOUUIAPHU Ba MAChyJT IaXCIApPHA aHUKJIAII JTO3HM.

MapKeTHHI KOMMYHHKAIIAACH KAaMIAHWSCUHU PEeXKaAJAMTHPHUIT OOCKHUYHIA
MaKCaJUIi ayTUTOPUS TAPKUOUHY (aCOCaH MaPKETHHT TaIKHKOTIApH OPKaJIH) aHUKTAII
XaM MYXHM axXamusaTra ara. TaJIKUKOT HaTHXaJlapyd acocuja KOMITAHHMS PEKacH Ba
JaCTypura Ty3aTHIIap KUPUTHUIIAIH.

KelinH,KOMMyHHKAIWsI TAhCUPU KQIBAIMHU HIUTA0 YHKHII Ba acOCHaIl Kepak.
MapkeTHHT KOMMYHUKAIMSUIApDA BOCUTAJIAPUHHA OWPIAMITUPUIT Ba OWPIIALITHPUIIL
UMKOHVSITIIADHHA KYpUO YHKUII MYXUMIUpP. byrnapHUHr Oapuacu MaxCyJIOTHHHT
XyCYCHUSITJIapUra, MakcaJyli ayJIuTOpusira Ba yMyMaHn 0030pra OOFJIHK.

TAIIKWJIIOTHUHI" MAPKETUHI" MAKCAIJTAPU

-

3AMOHABUI XOJIATU TAXJIWUJIU

Hcremomuunap Tosap PakobGarunnap TamKWIOTHUHT
TAIKUKOTH TAIKUKOTH TAIKUKOTH y3rapyBuu
MapKETHHT
KOMMYHHUKAIUSICH
TAIKUKOTH

SWOT-TAXJTIJI

Nuku(ycTyHIMK Ba HMKOHUSTIAP) TamKUIOTHUHT Ba TOBAPHUHT 0030

Ba TamKu (KaMYWIMKIApW Ba XaB(]) | MyaMMoJapd Ba PpakoO0aTOapIONUIATH

OMUJIIApH TaxJIWIH

¥

MAPKETHUHIT KOMMVYHUKAILIMAJIIAPUHU PEXAJIAIITUPUIL BA
AMAJI KWINIIN

TAIIKNJIOTHUHT MAPKETHUHI' KOMMVYHUKAILIUACHU
MAKCAJIAPHUA ITAKJIJTAHUIII
Pexiama Cotuniaun PR-xommanus [laxcwit
KOMIIaHUSICH parOaTIaHTUPHIL | MAKCAIU corunuiap Oyiuya
MakcaJu Oyiirya KOMIIaHUS KOMITaHUS MaKCaau
MaKcaIn

¥
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KOMITAHUAHUHT
CTPATEI'ACU TAKAUMOTHU

MAPKETHUHI'

KOMMYHUKALIUAJIAPA

bromketHn

(KOMMYHHMKalM Makcajuiapura Kypa,

PHUBOKIAHTUPHUII

KomMmyHukarus
BOCUTAJIADMHU TaHJIAIl XamjJa >KOUHHU

KaHaJlJ1Iapu Ba

mys1 Mabaraapu xucobura kypa) TallIan

AynuTtopusiia MakeTtnapau
THUHIJIOBYMJIApTra Tanéprarn Ba
KOMMYHUKAIIUS Ax0Oopor-xabap Ba  Oatadcun | pexkiiaMa Tan€parll.
TabCUPHU CLICHapuM Tauépiiail ParGaTnantupuni
KaJBaJIMHU HUIIIa0 Oyitnua TanOupap.
YUKHUILI PR Ba 0.

\
TAKJIUM  DTUJIAETTAH  KOMMYHUKALIMSL ~ KOMIIAHUACU

CAMAPAOPJIMT'MTHU BAXOJIAILL

o

MAPKETUHT KOMMYHUKALIUS KOMITAHUSICU HATVDKAJIAPUHU
BAXOJIALLI

2-pacM. TAlIKMJIOTHMHT MapKeTHHI KOMMYHUKAIMSAJIAPUHA
OOLIKAPUIIHMHI ACOCHH 00CKUYIapH

BYHI[aH TalllKapHu, YHI'a TabCHUP OTYBUM OMMUILIAPHU cho6ra ojIraH XOoJIaa

MapKeTHHI KOMMYHUKAIMSIApU Y9yH OFOJDKET spaThIl  JIO3UM. bBromKeTHH
peXKaIAMTUPHUII MAPKETUHT aAJIOKACUHUHT OENTHIIaHTaH MaKcaJyiapura acocjaHTaH Ba
TAIKUJIOTHUHT MOJJIUU-TEXHUK Ba MOJMSBUNA PECYPCIAPUHMHT MAaBXKYIJIUTUTa
acocnmanraH.Pexnama OrO/DKETHHH aHUKIAMIAA Oup KaH4Ya CHAANIyBIap MaBXKY/I.
AcocuiiiapuHu KypuO YuKamus.

1. benrunanran Oropker ycynu. by ycynmHHM TaHmamma TamTKWiIOT TOWMMHIR
Oynu0 KonlamuraH Ba Y30K BaKT JaBOMHUA Y3rapMalauraH pekiiama Xapaxkariapu
Japa’kacyu Ba MUKJIOPUHU MYCTaKW OeNTruiiaiu.

By ycymHUHT acocwii KaMYWIWTH NIYHAAKW, Y TAIIKWJIOTHUHT WYKH Ba TAIIKH
MapKeTHHI MyXUTHUA JOMMUN paBUIla 103 OepaJurad y3rapuiiapra OOFJINK 3Mac,

2. Konmuk ycyn. Peknmama OOMKETHHW NIAKIUIAHTUPUIN YIyH MaOJariap
dakat Oorika 6apya xapaxkaTiap KollaHTaHAaH cYHr axpatwiaan. 1y Ounan Oupra,
OrO/DKET XaKMH CTaHIapTIAlITHPUIMAarad Ba JOUMHUN dMac.

3. Pexiama OropxeTrHH cOTUI (DOM3MHU XUCOOJAIT WYy OWjiaH aHWKJIAIl

(?HT coja Ba ap30H yCyiI).
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By epna Oromker KuiiMaTH yTra aBp (oM, 4opak, 1) yuyH €KU KeIrycu AaBpaa
COTHUILIHUHI MPOTHO3JAITUPUITaH (peXaJallTUPUITaH) KUMaTura COTHUII YIIYIId
cubaTuga aHMKJIAHAAM Xamjaa Oup Heya JlaBp y4yyH ypraya KUWMAT JEKUH COTHUII
XaKMJIapura xucoOiaaHumu MyMKuH. @ous KuilMaTu OU3HUHT TypJard TAKWIOTIIAp
YUYH ypTada, €KA y COXacH/ia Ba3HsTra acocliaHra, €EKM UHTYUTUB YPHATUJIAIU.

ABBaslo, KEATycH WU y4yH CaBJO MPOTHO3MHM XHcoOsiam Kepak. by pekiiama
Oro/pkeTH Kyuaaru ¢hopMmyrna aHUKIAHAIH.

P6=3p*Oc

by epma Ps - pexmama Oromkern; 3p-yTran WWiIrd pekiiaMa XapakaTJIapUHUHT
yiymu; Oc-Kenrycu Wil y4yH caBJ0 NPOTHO3U.

By ycynHuUHT acocuil KaMuniaury cadad Ba OKMOATHUHT TECKAPH OYIUIIUIUD, STbHU
peKJamMa XapaxaTJIapUHUHT MUKIOPU COTHIN XaXMH OujiaH OeNruiiaHaayd Ba aKCMHYA
aMac.

IIyHUHTIEK, MapKETUHI KOMMYHHUKalUMsUIapu OIOUKETHHH  pakoOarduiap
XapaxkaTiaapu Ba ¥3 0030p yIyIIMAaH KeTuO YMKUO, MaxCyc HAacTypUil MaxcyJoTiiap
épiaMua aaoka TabCUPUHHM MOJCIUIAIITUPHUII acoCH/a Ba OolIKa Kyruiad xucoosall
MYMKUH.

XO03Upru KyH/la yMyMaH MapKeTUHTI KOMMYHMKaUUsgapu OIOJKETH Ba YHUHT
ajloxuja OJJIEMEHTJIApMHU AHUKJIAIIHUHT YMyMJABJaT YCYJIM MaBXKyJ 5Mac.
Tamkwmnornap mMakcaj Ba MaBXKyJ MMKOHUATIAPAAH, IIYHUHTIEK, 0030p XOJaTv Ba
AKOJIOTMK OMUJUIAP TAbCUPUHU TaXJIWJI KWINLI HATWXKAIAPUIAH KeTUO YMKUO, MabIiyM
Oup Ba3WAT Ba BaKT yYyH OIO/DKETHU AHUKJIAIMIHUHT y KU Oy YCYJIMHH MYCTaKHJI
TaHJIAlUIaPH JIO3UM.

Tamkwunorinap paxOapiiapy Ba €TaK4d MyTaxacCUCIap Maxopar OwWiiaH MabKysl
IapOUTUTra MYBO(MUK TAIIKMIOTHUHT aCOCHM MakcaJlapura SpUIIMIL Y4yH OHT
MYHOCHO BOCHTalapu, TEXHHUK, 4dopa-TaaOupiap Ba (PaodUSITHHH TaHJAIIN Kepak.
ByHnnan tamkapu Kucka, ypra Ba y30K MyJaTiiapra oanopar KHWIMITHA OUIUIIN Kepak.
bynanaun xammacu (aonusATHH TAaKOMWUIAIITUPHUIN Ba PUBOXKJIAHTUPHUIIL YYYH SHT
caMapaJIv NyJIIup.

Tamkunor aoauATUHUHT CaMapaJopiIurd TYypiau XWI XojdaTiiap Ba OMUILUIAPTa,
oy OSKymJIaJaH, MapKEeTHHT KOMMYHHKAIMSUIapH MaXXMyacujaaH (ongaiaHum
camapanopaurura 6oriuk. [y 6unan Oupra, MapKeTUHT €KCepTIapUHUHT (PUKpUYa,
XO3UPry KyHJa MapKETUHI KOMMYHHMKALUsJIApU camapaJopiuruHu Oaxouamra siroHa
€HJIAIllYB MaBXy/l dMac.

MapKeTUHI KOMMYHUKALMSUIAPUHUHT CaMapaJopiurud OeBOCHUTa TOBAap COTHIL
XaKMUTa OOFJIMK JIeraH KeHr Tapkajiran ¢pukp mapxyn. Ly 6unan Oupra, Oy Kapamink
TaOMUN SMACITUTHMHU YHYTMACIWK KepaK, YyHKM OUp TOMOHIAH, MapKETUHT
KOMMYHUKAIUSUIAPU MaKMYaCHHHUHT peKjiama Ba OOIlKa 3JIeMEHTIapyu UCTEbMOTINIAP
Ba TOBap Xapuaopijapura MyposkaaT KWJUIUIApH Ba MAaxCyJIOT, TOBAp Ba TAIIKUJIOT
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unuiad  YuMKapyBUMCHMra  XapuJ  KWIMII — Taléprapiurd Ba  MyHOcaOaTUHU
Y3rapTUpMaciIvKIApA MyMKHUH. DOIIKa TOMOHIaH, MaxCyJIOT COTHII YCHUIIWIA YHUHI
HIOLIMJIMHY 3XTUEXKHU cadab OVIMIIM MyMKUH (MacajiaH, YeKJIaHTaH Uiad YMKapHIll Ba
COTHII IIAPOUTHIA O3HMK-OBKAT, KYypFOKYMJIMK MaWTHUIA MaxCyJOT, CyB, AIUAECMHS
nanTuaa Jopu-aapMoHiIap, 6aiipaM Ba jaM OJIMII KyHJIapUaa coBranap cudaruia Typiu
XWJI TOBapjap Ba OolIKajgap.) Ba caMmapaid pekjaMa KaMIaHWACH HaTHXKach 3Mac.
bynnaii xonnapna, ¢paBkynoana 3XTuéx Ba (aBKy10a SXTUEKHN KOHIUPHIL YCTYBOP
Oynaaum Ba MapKETUHI KOMMYHHUKAIMSJIADH MaXXMyacu JJIEMEHTIAPUHUHT TabCHUP
Aapaxacu OWJIBOCHTA Ba MKKWJIaM4u OYynajau, akCMHYa, HapXra, Oy XoJi1a MabiyM Oup
MaxCyJOTHM TaHJAII/IA SHa/la MyXUM OMUJ OYaau.

[y 6unan 6upra MapKETHHT aJIOKa MaKMYacH 3JIEMEHTIAPUHUHT UCTEbMOTUUIAP
Ba  XapUIOpPJApHUHI  XYJIK-aTBOpUra  TabCUPH  ce3WIapiau.  MapKeTHHr
KOMMYHUKAIMSUIApU CaMapaJoOpiIuTruHu caBao (aloka TabcUpuIaH (oiianaHulliaH
OJIIMH Ba KEMUH TOBAp COTHII XaKMUHUHT Y3rapvlIn) Ba ajJoka (MaxcysioT, TOBAap TaH
OJIMIL JApaKaCUHUHI Y3rapuilv Ba OOLIKaldapra axpaTuil Makcajra MyBO(QUKIUD.).
bynnan Tamkapu, xap Oup XapuIop Ba HCTEbMOIYMHUHI MYpPaKKad MAapKETHHT
KOMMYHUKALUSIAPH AJIEMEHTIAPUHUHT TAbCUPUHU KYJIIAll PEAKIUsACH UHANBU YAl Ba
CyOBEKTUBIMP, YYHKH Y Xap OUp MIKO3HMHI HIaXCUM XyCYCHUATIApPUra, MapKETUHT
KOMMYHHUKAIMUIapH TypHUra, pekiamMa TabCUPUHH amalira OLIUPULI JaBpuiaH 6omuiad
(KyHHUHT Kalicu BaKTH, Xa(TaHUHT KyHHM, MaBCyMJia Ba XOKa30.) MapKETUHT
KOMMYHUKAIUSIAPUHU KyJUIall YCYJUIAPUIND.

MapkeTUHI KOMMYHHUKAIUSUTApUHUHT caMapaJopiIuruHy 0axosaml y4yH, aBBajo,
MapKEeTUHI TaJKUKOTIapuaaH ¢oinananum Kepak. ByHUHr ydyH Tacoauduit
TAHJIAHTaH AyJIUTOPUSIIAPHUHT CYPOBJIApH TE€3-Te€3 yTKa3Wiaau. MabiiymoTiap onaraa
COTHUII HYKTajapuja TeaeoH Ba KHYUK Ty3WITaH aHKeTajlap OpKajy OJIMHAIH.

bynmaii TagKWMKOTIApHM  YTKA3WIIHWHT  acOCHUW  a(3aulIurd  MapKETHHT
KOMMYHUKAIMSUIApU Tabcupura (caynOuid, HelTpan €ku 6edapk, nxolOuii: ax00poTHH
ecab KOJIMIII UCTaru, MaxCcyJioTra OyJraH KU3UKUIIl, MaXCyJIOTHU COTHO OJIUII UCTATH)
OynTaH MUKIOPUI MabIyMOTIAPHU OJHIN KOOWTHATHAND. bomkavya kuiub aiTranna,
MapKETUHI KOMMYHUKAIMSJIApU CaMapaJopJIMTUHUA Oaxojiall KyHuaaru rmcuxoJIOrHK
peakcHsIIapHu XucoOra OJIraH X0J1/1a Xapuaopiaap Ba HCTEbMOTYHIIAP XYJIK-aTBOPUIATH
Y3rapuiapHu 0axoJalira acociaHa/In:

®UJIPOK ATHUII (MAPKETHHI KOMMYHHMKAUMSJIAPUHUHT TAbCUPUHU UIPOK ATHUII Ba
sciiab KOMUII Japakacu 0axojaaHan);

®CEe3TU Ba XUC-TYWFysap (MaxcysaoTra Ba UIUIATHIIAUTaH MApKETHHT yCyJulapura
MyHOca0ar);

®XyJK-aTBOpP (MapKETUHI KOMMYHUKALVMSUIADUHUHT TabCUPHU HATHXKACH[IA
Xapakarjiap Ba Xapakariap €Kd TypMyll Tap3u Yy3rapaad, MacajlaH, MaXCYJIOTHH
TaHIaI €KW COTHO OJIMIII).

N http://www.newjournal.org/ 11145 » Buvinyck sicypnana Neo — 22
Yacmv—10_ Hrwonp —2023



http://www.newjournal.org/

If ’f’ OBPA30OBAHHE HAYKA U HHHOBAI[HUOHHbBIE H/[EU B MUPE I l\ E
e 2181-3187

byHaaH Tamkapu, MapKETHHT KOMMYHHUKAIMSJIADU COHM Ba YacTOTacH XucoOra
OJTUHAIH.

bupok, MabIYMOTIADHUHT TYJIWUKJIWTH Kyda KHHMH DKAHIUTHHU TYITYyHHIII
MYXHMJIIAP, YyHKH TAIKUKOT >kapa€Huaa Oapua oMwuiap Ba OOIIKa TabCHUPIAPHU
(MacaliaH, Kapama-Kapiiu €Ki Kapama - Kapllii pekiiaMma TabCUPUHH ) XUCOOTa OJTUIII Xap
JIOMM XaM MYMKHH dMac.

MapkeTuHr KOMMYHUKAIHSUIApU camapagopIuruHu 0axoanHuHT
TNSSynovateComconTagkukoT — XONJAMHTJIAPUHUHT  TAJAKUKOT METOIJIapH  KEHT
TapKaJraH.

Macanan, TNS XOJIMHTMHUHT TaJKUKOT YTKA3WIll BOCUTAaJapura JIacTypui
MaxCyJa0Tiap KUpuO KyWHIaruiIapHA Tax I KA Iu:

epekiiaMa KOMIIAHUSCH HaTWXKaJlapuHU 0axoJall y4yH WKKWIaM4u MaHOanap/iaH
OJIMHTaH MabJIyMOTJAPHHU TaXJIWJ KWIHII (COTHII Xa)XXMH, peKjlaMa Xapa)kaTjiapu Ba
Oorkanap.);

epeKJIaMaHN CaMapaJOpJMTUHA 0axojaml Y4yH Typiud OOCKHUWIapaa TECTIaH
yTrazuml. (XapuaopJapHUHT ToBapra, ToBap OpeHaura Ba TAalIKWJIOTra HucOaTaH
MYyHOCA0aTIapUHUHT Y3TapHIlIN);

e MIDKO3JIAPHU Cakjad KOJWII Ba MIDKO3Jap 0a3acMHU KEHTaWTHUPHIN YIyH SHT
camMapalidi CTPaTEeTHsSHU TaHJAIl YYyH MIDKO3HMHT OpeHara OynaraH cajgoKaTh
napaxacuHu OaxosiaHr (oJaTia pekjaMa XapakaTJapuHU ONTHUMAILIAIITHUPUIL YUYH
WIJIATWIAIN ),

e OpCHIIAPHU TYFPH JKOMITAMTHPHINIA EpiaM OCpHILL, ITYHUHTICK, SHTH MaXCyJIOT
yayH 0030pJa XKOWHHM aHUKJAIl Ba 0030pra KUPWIIIAH OJAWH SHTH MaXCYJIOTHHHT
COTHII XQ)KMHHH Oanmopat KHJIHIIL;

®ICTCHMOTYMHUHT DXTHEKITAPH Ba MOTUBIIAPUHU TaXJ I KAIUHT Ba OpEHIHU SHT
SIXIITH JKOMTAIITUPHUIN YIYH MUKIOPUH Ba cudat HyKTau Ha3apujaaH 6axosaHr!

Tankukor yTkaszumHu Synovate Comcon ycysuiapu y3 vuura KyWuJaruiapHu
OJIaJIu:

ey3arunaérrad xabapHU MIPOK STUII Ba PEKJIAMAaHUHT MaxCyJIOT €KU TOBap
oOpa3ura TabCHPUHHU XaMmja ajbd eTUIl JapakacMHUA OaxoJyiall Y4yH peKIaMaH!
Oaxomam ycynu. byHman Ttamkapu, Oy yCyl PECHOHACHTIAPHUHT >KaBoO Oepwir
cababmapuHi MUKJIOpUK Ba cudar HyKTau HazapuaaH Oaxosiall MMKOHHHHU Oepajim.
Pekiiama xabapiapuHUHT TabCUPHU AITOPUTMHU 3-pacMjia KYypCaTUIITaH;

epekIaMa KaMITaHUSUTAPUHUHT caMapaJopJIMTUHU Y3ITYKCH3 TAIKUK KWTHII YCYJIIH,
Oy MaxcynoT €ku ToBap OENTMCHMHUHI EAropiurura 3Hr MyBadQakusTid TabCUp
KypcaTaJiiraH acoCHI pekjiaMa OMUJUIAPUHU TYITyHTHPAIH.

N http://www.newjournal.org/ 4115 ¥ > Buvinyck sicypnana Neo — 22
Yacmv—10_ Hrwonp —2023



http://www.newjournal.org/

’ "\ OBPA3OBAHHUE HAYKA H HHHOBAIIUOHHBIE H/IEH B MUPE b A
== 2181-3187

ArOHAJIMK.MapKa OwjiaH

aJIOKa

Kao > > > MapKara
Mypoca xabap
STUJITAH TabCHP

3-pacm.Pekiiama xadapjapuHUHT Tabcupu dpdexkTn

[lyHuHraek,cTanaapT  MapKETUHT  TaJKUKOTJIapuaa CTaTUCTUK  XaTOJIHUK
Japa’kacUHU XaM XMCOoOTa OJIMII 3apyp.

MapKeTHHI KOMMYHHMKAIUSAJIApH CaMapaJopiIuruHu 0axojail MaxcyJoT, TOBap,
KOMITaHUS Ba OONIKajtap OMMABUWINTA KaOu MeE30HJIap Oyinda XaMm amanira
OLIMPWINIIYA MyMKUH. DUPMaHUHT MAIIXYPJIUTUAKTUB (UIIOpacu3) €KH maccus (MIopa
OwraH) OymuIM MyMKHH. MapKeTHHT KOMMYHHKAIWSJIAPUHUHT camMapaJopJIuriHA
aHUKJIAII YIyH OaxoJjall Kepak:

®TOBAPHUHT Ba OPEHAHUHI TAHUKJIWIUTU. SIBbHU, YOy MaxcyJIOT Ba OpEHIHUHT
MaBXXYJJTUTH XaKW/1a KaH4ya MOTeHI[Mal Xapuaopiap ounumaau (EKu dciamaim);

epEeKJIaMaHUHT MANIXYPJUTH, SbHA Oy PEKJIaMaHWHT MaBXKYJJIUTH XaKuJa KaHda
MOoTeHIIUAJ Xapuaopiaap ounanu (Eku 3cinad KoJIan) ;

eUIIJIA0 YMKAPYBUMHUHI MAIXypPJIWUTH; MaxCyJoTiaap, S’bHU KaHya MOTEHIHal
MUKO3J1ap UIUTA0 YMKAPyBUMHUHT MaBXKYIJIUTH XaKuaa Ounmuinaan (EKu dcamiaim);

epeKiiaMa MaTHJIapH, JJOTOTHUILIAP Ba XOKA30JIAPHUHT OMMABUMIIHT .

MapkeTuHr KOMMYHUKaLMsUIapu — caMapajopiuruHud  Oaxonaimijga  0o3opiaa
MaxCyJIOTIapHU (MapKaJlapHH) UIPOK ATUII XapUTacu Ty3UIadu.

bo3op, MapkeTHHI MyXUTH Ba UCTEBMOTYUIIAD XOXUIIWHU YPraHUIIIHUHT aCOCHUU
yCIIyOu CYpOB, Ky3aTHIII, TECT Ba TaKJIu ] xucoOaaHaau. KeHr Mukéciu Ba cepMaiiakkat
MapKEeTUHI TAJAKUKOTMHUHT acoCHi MIapTH — KOMIIBIOTEp TEXHUKacH, OaHK
MabIyMOTIapuaaH (poigamanran X0Ji/1a sIXITY KUX03JIaHTaH Ba TYJTUK UIIA0 YMKUITaH
uH(GOPMAITMOH TUZUMIUP.

CerMmeHTanuss Ba Makcayii OO30pHU  aHMKJIAII KUIUIOK ~ XYXKaJUru
KOPXOHAJAPUHUHT OWp TypJard HMCTEHMOJ XOXHUIUIAPU XapaKTEepPH Ba MApPKETHHT
TabCUP YOpajlapura Oup TUILTM PeaKUUsACH OWiIaH aXkpaiuld TypyBYM UCTEHMOIYUIAP
TYPYXWHU aHUKJIamga HamMo€H Oymaau. AcocMid Makcajg — pakoOaTdd KHITUIOK
xyxkanuru depmepiiapu OuiiaH TaKKOCIaraHraH ManTaa yCTYHJIMKJIapra SpUIIUI, V3
XapakaTJapuHUHT caMapaJopIUTUHU OLIUPUI, UXTUIOo(IapHU Ba 6030pia TYFpUIaH-
TYFPU pakoOaT Kypalld Ky4yaWHIIMHUHT OJJMHU OJHIN. YHAAH TallKapu, KHUIUIOK
XYKanuru pepMepyu UMKOHUSTIapUra MOC KeJlaJuraH Makcaaiu 6030p CEerMEHTUHHUHT
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TaHJIOBHM XaM Ky3/Ja TyTujaiu. by TaHIOB KUIUIOK XVKaJIUTH MaXCyJOTJIAPUHUHUHT
Xapakatura Kapa0 MHTEHCHUB MAapKeTHHI (AaONUATHHU amaira OIIMpaJUraH
UCTEbMOJYMWIAPHUHT aHUK Typyxura HucOataH Oynaau. CermeHTtanusi Ba Makcaad
0030pHM TaHJall COTYB OO30pJAPUHUHI Y3JMAIUTHUPWIMIIA Ba KEHraUTUPUIWIIN
[IAPOUTH/A KUIUIOK XYKaIuru (pepMEpUHUHI XapakaTJapHU ONTHUMAJUIAILITUPUIL Ba
paKkoOaTIONUIMKHU Ky4aUTUpUII Bazudanapy OniaH OOFIUKIUD.

Nmnab yvkapuin Ba COTHIIHM TAIIKWJ ATHIIHUHT aKTHB Ba MOTEHIMAN Tajad
Xxonarjaapuga 0030p Ba HCTEbMOJYWJIAPHUHI aHUK Tajabiapu, HapX €ku Oolika
maptaap Oyiinya xaMm/a tanad Ba TAKIM(PHUHT STHITYBYAHIUTUTa OOFITMKX0J1a KUIILTOK
XYXKaJIuru (EpMEPUHUHT UIIA0 YMKAPULI-COTUIIHM TAIKWI O3TUII (HAOIUATUHU
OOLIKapUIIHUHI XapaKaTYaHJIUTH Hazapja TyTwiaau. bozop Ownan goumuil ajnoka,
0030p CerMEHTUHUHT Y3rapulIMHU MyXTa YpraHuill Ba HICTEbMOIYMIAp TadabJapUHUHT
Y3Ura XOCIMIMHYU TaxJIMJI KWINALI KUIUIOK XYKaauru GepMepuHUHT Oapya Gaonusruia
MCIOXOT YTKa3sull Ba YHM MYKaMMAJUIAIITUPUIIAA ACOCHM WyHAIHIIIApAaH
xucobnanaau. Iy OunaH Oupraivkaa KHUILIOK XY XKaJIUTH MaxCYJIOTIapHHH KaWTa
WIUIalga, UIad YyMKapuiiga Ba COTHIIIA MHHOBALMOH jKapaéHiap (aoJUuITHHUHT
IIAKJI Ba yCYJUIapH TAUIKWIMH TY3WIMILIU XaM aHUKJIaHaIu.

MocnamyB  TaMOWMIUKUIUIOK — XYyXayiurd ¢depMepd TOMOHHUJAH  UILIA0
YUKApUIraH KUIUIOK XYKAJIUTH MaxCyJOTIapUHUHNA WHANBUAYAIAIITUPHUINTA OYIran
EéumamyBHu Taad Kuiamu. by Tamoiun Qoimananminaérran ac600-yckyHaHu (hao
MyKaMMaJUIAIITHPUII Ba MOCJAIIYBYaH MIIA0 YMKAPHUII YA3UKIApPU Ba KalTa WILIALI
MapKazjJapyvHU WMIUIATUIIHU Ha3zapAa TyTaauraH (paoNusITHUHI MIUIA0 YMKApPUII Ba
TEXHUK COXacura ypry oepaiu.

WNuHoBanust OOIIKApYBHUHI MapKETHUHI KOHUEHIMACH TaMOHWIA TapKuOH
cudarnia UIUIad YUKAPUII Ba COTHMILHHU TALIKWI ATUII (aoNUSITHHA KamMpal onaju.
bupunun HaBOartna y wnuiad YMKapUiIaJAWraH KHUIUIOK XYKAJIWTH MaxCyIOTIapUHU
JOUMUN MyKaMMaJUIAIUTUPUIL, TAIUKA KYPUHULIMHM Y3rapTUPHUIL Ba YHHU SIHIHIIA0
Oopuil, sSTHaAa MyKaMMaJIpOK TEXHOJIOTHS UIJIAPUHUHT SHIY HYHAIUILIAPUHA UILIa0
YUKWLIHY Ha3apaa TyTaiu.

NuHoBaumoHn cuécatra sHru 0Oo30pjiapra UMKHUIIHUHT SIHTM [IAKJI  Ba
YCIIyOJIApUHUHT KOPUM KWIMIL, COTHIIHHA ParOaTiJaHTUPHUIN Ba KHIJIOK XY XKaJIUIW
MaxCyJIOTJIapy Y4yH pekjiaMa (aoiausTUra SsHruIuKiIap KAPUTHIL, KUIJIOK XYKaJIuru
(bepmepH, MHUPKAT XYKAJTUTH OOIIKapyBH/Ia STHI'M XU3MATIAPHU [AKIIAaHTUPHILL, TOBAP
XapakaTy Ba COTHUILHU TAIIKWJI 3TUII TAPMOFUA STHTYM KaHAJUTApHU aHUKIall KalOuiap
KUpaIu.

MapkeTunr (QaoMMSATUHUHT TaMOMHIM cu]aThga CTPATETHK peXalallTHPUII
MoOCJallyB TaMOWMIM OuiaH yambOapuyac OOFJIMKXam/la YHMHI MaHTHKUM J1aBOMHU Ba
TynaupyBuUucH  XucoOsaHagu. CTpaTeruKk peXaJallTUPUIL — TaMOWWUiIu  0030p
OamopaTiiapy  Ba WIMHI-TEXHMKaBUM TapakKKUET PUBOXXUHUHT Oamiopartiapura
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aCOCJIaHTaH HUIIA0 YUKAPUII-COTHUINHM TAIIKWI STHUII MapKETHUHT JacTypJIapUHU
TY3UIIHU Ha3apJa TyTaju.

MapkeTuHr  Jactypjiapy  KUIUIOK — XY)KJIWTH —~ UIUIad  YuKapyBYWIApH
XY)KaIUTUHAHT OJIAUTa KYWraH MAaKCAQUIApHU amaira OLIUpHINTra KapaTWIraH
CTpaTerusuiap Ba MEbEpJApHU y3uJa My)Kaccam 3Talu. Yaap MyXuUM Japaxaaa
TaIOUPKOPJIApHU HOKYyJail 0030p MyHocabaTiapu IIapoOWTHJa MIIJIaTd  PUCK
JapaKacMHU  KaMalTHpaguraH, KUIUIOK XYKaauru wWinoiad  YuKapyBUWIapU
PUBOXKJIAHUIIIUTA KYyJIAWJIUK Ba OapKapopiuK spaTajuraH Ba MILIA0 YMKapuiaguraH
KHIIJIOK XY)KAJIUTH MaXCYJOTJIAPWHUHT COTHJIWII KYJTaMUHHUHT KadonaTia YCUIIUHA
TabMUHJIAWAUTaH pexand OOLIKAPYBHUHT SHIM YCYJUIAPUHU IIAKJUTAHTUPUILI HYKTAH
HazapuIaH y3ura xaiabd Kuiaau.

I0KOpU

O Tosap 1

Tosap 2

O

nacm JoKOpIU

O O ToBap mapkacu
Tosap 4

ToBsap 3

macr

4-pacm. Bo3opaa caB1o MapKacHHH XUC-TYWFyJIap XapuTacu

MapKkeTUHI KOMMYHUKAIMSUIApH — CaMapaJOpIMTUuHU  OaxXOJIalTHUHT  ACOCHM
MacanajapuaaH OupHu yJIapHU SIpaTUIl Ba parOaTIaHTUPHUII XapakaTJapUHUHT HUCOATH
Ba ynapjaH ¢GoianaHUuITHU KaWTapuIll MyaMMOCHTUD.

byHman  xaM ~ aHMKpPOK  MAabJIyMOTJIaQpHM  KYJUIAHWITaH  MapKETHUHT
KOMMYHUKAIUSIIapU BOCUTAIAPU Ba ayJUTOPUSHUHT XYCYCUSATIIApUHUA XHCOOra ojraH
XO0JIJIa YTKa3WJIraH CypOBJap aCOCH/IA OJIMII MYMKHH.

KoMmmyHuKaimon cuécar KUILIOK XYKaJIUTH MaxCyJOTJIapUHUHT Oo30pra oynb
KUPWINIINTA KapaTWiITaH TaJOWpiap KOMIUIEKCHHHM pPEeXKaJalTUPHUII Ba amaira
OLIMpHUIIHMA aHriatagu. by coxaga Typiu Xuwl pekiamMa KypUHUIUIAPHUIAH
doimananniIaay, OSKaMOATYWIMK  OWJIaH  ajoKajap  YpHAaTWIAgu, COTHUIITHHU
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parOaTIaHTUPHUII, COTUIIIAH OJJAMHIM Ba KEHHMHTM XU3MAT KYpCaTHIll, CEPBHC Xamja
3aMOHaBUH caB/0 Oelrucu, MapKacu SbHU «OpeHa»IapaaH Goiigananaiy.

MapKeTHHT KOMMYHHUKALUATIApY caMapaJopiIuruHy 6axoiaml KypcaTKHaIapu

acocuu KylIumua

HaTypal Ba
TaHHAPXJa COTHII
X)KMUHHHT

Yenmm

xap oup
MapKeTHHT
Tag0HUpH yIyH
SIHTYL MIDKO3J1ap
J

HaTypaj Ba
TaHHapX/{a COTUII
XaXKMHU

6up

xadmana(oi,inm)

TOBap COTUO OJNHUII
YacTOTACH

|

COTHO OJIMHTaH
ToBapJap
HOMEHKJIaTypacu

J

MapKeTHHT
Or0KETH
CyMMacH

MapKeTHHT
010/ KETHHHI
yeumu

BaKTJIM XapUAHUHT
ypTaua cymmacu

J

MapKETHHT
OI0/DKETH COTHII
YCUIIMHUHT

HUCOaTH

xap oup
MapKeTHHT
Taa0UpH yIyH
SIHTH MIDKO3J1ap
J

COTHII Ba
MapKETHHT
010/KETH HECOATH

J

5-pacM. MapkeTHHI KOMMYHHMKAIUSJIAPH CAMAPAIOPJIMTHHA 6aX0J1a1
KYpCaTKU4WIapH

J

Mucon, pekiiaMa TabCUPUHUHT CaMapaJopJIUTHHUA XUCOOJaIl ydyH KyHujarud
dbopmynanan GonganaHUHT:

Op.B=(Pt*Up.B*1000)/(Ap*Pp)

By epna Op.B-pekiama TabCUPUHUHT camapajopiuru; Pr-pekiama Oupiurura
CTaBKa, cyM; UYp.B — pekiamMa TabCHUPJIApU COHMU; Ap — peKjama ayJuTOpUSCH,
onamiap; Pp- pexnama peiltunru, 6anmi.

PexiiaManuHr camapaJopiIuruHi PECTIOHCHTIAPHUHT MablyM BakT MoOaiiHHa
YaKWPYBJIAp COHM OWJIaH XaM aHMKJIaIl MyMKHH:

91 = KT*NT,

N1= NT.p+ NT1.3+ NT.I1

Kt= Nrt.p/ N,

By epna, Ot -anokanap conu 0yiinua pexiama camapagopiauru, Kt-pexkinama ounan
Oupra amokanapHu yiyiiu, NT-aJOKaJapHUHT YMyMHUH COHU, NT.p-pekiiamManap Ouian
anokanap coHu, NT.3-TaHUIUIAp OPKaJW OJUHTaH axOopoTiap COHHU, NT.N-A0MMUN
Xapuaopiap COHHU.
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byHnaH Tamkapy, MapKETUHI KOMMYHMKAUMSUIADUHUHT —camMapagopivuruHU
0axomnaml y4yyH MOTEHLIMAJ Ba peajl ICTEbMOYMIIAP Ba XapUIAOPIapHUHT YbTUOOPUHU
a0 KWJIMILL, 1Ty 5KyMJIaJlaH, XUCCUI TabCUP OPKAJU, ITYHUHTJIEK, MYaiisiH Ba3UAT YUyH
TErUILIM  OYyJraH MapKEeTUHI  KOMMYHUKalMsUIapM  KOMIUIEKCHHMHI  TYpJd
JIEMEHTNIapUAaH  (QoWJallaHuIIra AacocClIaHraH »JKcmepT Oaxoniaml —IIKaJachAaH
(doilaNaHUIIMHT U3 MYMKHH.

Muwxoznap Ba HCTEbMOJIUMWIAPHUHT OpeHara OYiraH cajoKaTd YJIapHUHT
caJloKaTu /1e0 aTtanaau.

bynman Tamkapu, peHTaOEUIMKHM XUCOONall Y4yH aHbaHaBUW EHIAITYB

éplaMuia MapKETUHT KOMMYHHUKALUSJIAPU caMapaiopJuruHu 6axoai MyMKHH:
M+100
P_
3
0y epna P- maxcynoTHu pekiama Kuiuin peHrtademmnru,%; [I — pekiama

HaTWXXacuaa onuHraH (oiaa, cym; 3-0y MaxCyJaOTHH peKjiaMa KWJIHII KHIUMaTH, CYM.

Anoxuna opmynanap €épaamuaa TeaeBUIECHUE, TPAHCIIOPT Ba AaBPU Halpiapaa
TOBapJap pexiaMacuaad GponganaHuIl caMapaJopIUrHHA 0axoiam MyMKHH.

TamkuwioT MeHeXepliapd MapKeTMHI KOMMYHUKAIMSUIApU Ba XHU3MaTJapu
camMapaJopJIMTUHU 0axoall yuyyH TallKyd Ba HYKH OMUJUIAP TAbCUPHUHU XUCOOTa OJraH
X0J1/1a MUKJOpUH Ba cU(aT yCyJJIapUHU MOXUPOHA OMPIAIITHPUII MYyXUM aXaMHsITTa
Ara SKaHJIUTUHU €A/1a TYTUILIAPH JIO3UM.
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