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MENEJER SHAXSINING PSIXOLOGIK XUSUSIYATLARI
(TA'LIM T1ZMI MISOLIDA)

G'afforova Nazira Fayzulla gizi
Toshkent Amaliy fanlar universiteti
"Psixologiya" kafedrasi o'gituvchisi

Annotatsiya. Ushbu magolada menejer shaxsining psixologik xususiyatlari ko'rib
chigiladi, bunda ta'lim muassasasiga alohida e'tibor qaratiladi. Tadgiqot ta'lim
sharoitida samarali boshgaruv ko'rsatkichlariga hissa go'shadigan asosiy xususiyatlar
va fazilatlarni yoritishga garatilgan. Tadgiqotda a aralash usullar ta'lim tizmasidagi
menejerlardan ma‘lumot to'plash uchun miqgdoriy tadgiqotlar va sifatli intervyularni
birlashtirgan yondashuv. Topilmalar muvaffagiyatli ta'limni boshgarishda hissiy
intellekt, moslashuvchanlik, mulogot gobiliyatlari va o'sish tafakkurining muhimligini
ta'kidlaydi. Ushbu topilmalarning ta'lim muassasalarida menejerlarni yollash, o'gitish
va rivojlantirish uchun ta'siri muhokama gilinadi.

Kalit So'zlar: Menejer, Shaxs, Ta'lim Muassasasi, Psixologik Xususiyatlar,
Hissiy Intellekt, Moslashuvchanlik, Mulogot Qobiliyatlari, O'sish Tafakkuri.

AHHOTaumMs. B manHOW cratbe OyayT pacCMOTPEHBI TICUXOJOTHMYECKHE
OCOOCHHOCTH JIMYHOCTH MEHEIXepa C OCOOBIM aKI[EHTOM Ha oOpa3oBaTelbHOE
YUPCIKIACHUC. HCCJ’IGI{OBaHI/Ie HaIIPpaBJICHO Ha BBIABJICHHUC KIIIOYCBLIX XapPaKTCPHUCTHK U
KAauecTB, KOTOpbIE crnocoOCTBYIOT 3(h(ekTuBHON >((PEKTUBHOCTH YIpABICHUS B
oOpa3oBaTelnbHON cpene. B wuccienoBaHMM WCTIONB3YETCS CMEMIAHHBIC METObI
1oaxod, KOTOpLIﬁ COUYETaET B ce0€ KOJINYECTBEHHBIE HUCCJICA0OBaHUAI U KAUCCTBCHHBIC
UHTEpBBIO 11 cOopa HHpOpMaUMU OT MEHEIKEpoB B cdepe 00pa3oBaHMs.
HOJIyquHI)Ie AJaHHBIC ITOJYCPKHBAIOT BaXHOCTb OMOIOHUOHAJIBHOI'O HMHTCILICKTA,
FI/I6KOCTI/I, KOMMYHHUKATUBHBIX HABBIKOB W MBINUJICHHUA PpOCTa MAJd YCIICIIHOI'O
ynpasienus oOydenueM. OOCykIaeTcs BIMSHHE OSTUX pPe3yabTaTOB Ha Habop,
O6y‘1€HI/Ie H pa3BUTHC MCHCIPKCPOB B 06paBOBaT€JIBHI>IX YUPCIKACHUAX.

KawueBbie CuoBa: Menemkep, Jluunocts, VYuebHoe  3aBeneHue,
[Icuxomornyeckne XapaKTepUCTHKHA, OMOIMOHANBbHBIM HWMHTEmIekT, ['HOKOCTH,
KommynukaruBubeie HaBeikn, Mbeiuieaune Pocra.

Annotation. This article will consider the psychological characteristics of the
person of the manager, with special attention to the educational institution. The
research is aimed at highlighting the main characteristics and qualities that contribute
to effective management indicators in educational conditions. The study used a mixed
methods approach that combined quantitative research and qualitative interviews to
gather information from managers in the educational range. The findings highlight the
importance of emotional intelligence, flexibility, communication skills, and growth
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thinking in managing successful education. The implications of these findings for
hiring, training and developing managers in educational institutions are discussed.

Keywords: Manager, Person, Educational Institution, Psychological
Characteristics, Emotional Intelligence, Flexibility, Communication Skills, Growth
Thinking.

Samarali menejment ta'lim muassasalarining muvaffaqgiyatida hal giluvchi rol
o'ynaydi. Boshgaruv samaradorligiga turli omillar hissa go'shsa-da, menejerning
shaxsiy xususiyatlari va xususiyatlari ularning ishlashiga sezilarli ta'sir giladi. Ushbu
magola ta'lim sohasidagi menejerlarning psixologik xususiyatlarini o'rganishga
garatilgan bo'lib, ularning boshgaruv samaradorligiga ta'siriga alohida e'tibor
garatilgan.

Ushbu tadgiqot ta'lim muassasasidagi menejerlarning psixologik xususiyatlari
to'g'risida to'liq ma'lumot to'plash uchun aralash usullardan foydalanadi. Tadgiqot
dizayni mavzuni yaxlit tushunishni ta'minlash uchun miqgdoriy tadgiqotlar va sifatli
intervyularni 0'z ichiga oladi.

Tadgiqot ishtirokchilari o'quv tizmasida ishlaydigan menejerlardan, shu jumladan
direktorlardan, bo'lim boshliglaridan va ma'muriy xodimlardan iborat. Tajriba,
ma'lumot va mas'uliyat jihatidan xilma-xillikni ta'minlash uchun menejerlarning
vakillik namunasi tanlanadi.

Migdoriy ma'lumotlar hissiy agl, moslashuvchanlik, mulogot qobiliyatlari va
o'sish tafakkuri kabi turli xil psixologik xususiyatlarni baholaydigan tuzilgan so'rov
orgali to'planadi. Sifatli ma'lumotlar chuqur intervyular orgali olinadi, bu
ishtirokchilarga o'zlarining tajribalari va tushunchalari hagida batafsil ma'lumot
berishga imkon beradi.

Natijalar

Ta'lim muassasasidagi menejerning psixologik xususiyatlari har xil bo'lishi
mumkin, ammo ko'pincha ushbu sohadagi samarali menejerlar bilan bog'lig bo'lgan
ba'zi xususiyatlar va fazilatlar mavjud. Ta'lim menejerining shaxsiyatida odatda kerakli
bo'lgan ba'zi psixologik xususiyatlar:

eEtakchilik gobiliyatlari: yaxshi ta'lim menejeri kuchli etakchilik fazilatlariga ega
bo'lishi kerak. Ular o'z jamoalarini ilhomlantirishi va rag'batlantirishi, aniq magsadlar
go'yishi, xodimlariga yo'l-yo'rig va yordam ko'rsatishi kerak.

eMulogot qobiliyatlari: samarali mulogot ta'lim sharoitida menejer uchun juda
muhimdir. Ular o'z garashlari, umidlari va ko'rsatmalarini jamoa a'zolariga aniq ifoda
eta olishlari, shuningdek, ularning tashvishlari va g'oyalarini faol tinglashlari kerak.

eHissiy intellekt: ta'lim menejeri yuqori darajadagi hissiy intellektga ega bo'lishi
kerak. Ular o'z xodimlari, talabalari va ota-onalarining his-tuyg'ulari va ehtiyojlarini
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tushunishlari va ularga hamdard bo'lishlari va bu tushunchadan ijobiy munosabatlar
o'rnatish va nizolarni hal gilish uchun foydalanishlari kerak.

eMoslashuvchanlik va moslashuvchanlik: ta'lim sohasi doimiy ravishda
rivojlanib bormoqda va menejer o'zgarishlarga moslasha olishi va yangi g'oyalar va
texnologiyalarni o'zlashtirishi kerak. Ular ochiq fikrli va ta'lim natijalarini yaxshilash
uchun innovatsion yondashuvlarni o'rganishga tayyor bo'lishi kerak.

eMuammoni hal qilish ko'nikmalari: ta'limdagi menejerlar ko'pincha
muammolarni hal qilishning samarali ko'nikmalarini talab giladigan turli xil
muammolar va muammolarga duch kelishadi. Ular vaziyatlarni tahlil qilishlari,
potentsial echimlarni aniqlashlari va yuzaga keladigan muammolarni hal gilish uchun
asosli garorlar gabul gilishlari kerak.

eTashkiliy va vaqtni boshqgarish ko'nikmalari: ta'lim menejerlari bir nechta
vazifalar, muddatlar va majburiyatlarni bajarishlari kerak. Yaxshi tashkiliy va vagtni
boshgarish gobiliyatlari resurslarni samarali boshgarish va hamma narsa muammaosiz
ishlashini ta'minlash uchun juda muhimdir.

eHamkorlik va jamoani shakllantirish: muvaffaqiyatli ta'lim menejeri hamkorlik
va go'llab-quvvatlovchi ish muhitini yaratishda malakali bo'lishi kerak. Ular jamoaviy
ishni rag'batlantirishi, ochig muloqgotni rag'batlantirishi va o'z xodimlari o'rtasida
kasbiy rivojlanish va o'sish uchun imkoniyatlar yaratishi kerak.

eAxlogiy va kasbiy xatti-harakatlar: yaxlitlik va axlogiy xatti-harakatlar har
ganday sohada, shu jumladan ta'lim sohasida menejerlar uchun juda muhimdir. Ta'lim
menejerlari professionallikni modellashtirishi, axlogiy me'yorlarga rioya qilishi va 0'z
xodimlari va talabalarining farovonligi va muvaffagiyatiga sodigligini namoyish
qilishi kerak.

Shuni ta'kidlash kerakki, shaxslar ushbu xususiyatlarning turli darajadagi
kombinatsiyasiga ega bo'lishi mumkin va turli xil ta'lim muassasalari o'zlarining anigq
maqgsadlari va qadriyatlari asosida turli xil fazilatlarni birinchi o'ringa go'yishlari
mumkin.

Tadgiqot ma'lumotlarining migdoriy tahlili shuni ko'rsatadiki, ta'lim tizmasidagi
menejerlar empatiya, 0'z-0'zini anglash va munosabatlarni samarali boshgarishni
ta'kidlab, yuqori darajadagi hissiy intellektni namoyish etadilar. Moslashuvchanlik
yana bir tanigli xususiyatdir, menejerlar o'zgaruvchan ta'lim landshaftlarida harakat
gilish va innovatsion yondashuvlarni gabul gilish gobiliyatini namoyish etadilar.

Suhbat ma'lumotlarini sifatli tahlil gilish menejerlarning psixologik xususiyatlari
hagida boy ma'lumot beradi. Mulogot gobiliyatlari muhim xususiyat sifatida paydo
bo'lib, menejerlarga xodimlar, talabalar va ota-onalar bilan ijobiy munosabatlarni
rivojlantirishga imkon beradi. Bundan tashqari, o'sish tafakkuri asosiy omil sifatida
aniglanadi, chunki menejerlar doimiy ravishda shaxsiy va kasbiy rivojlanishga
intilishadi.
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Ushbu tadqgigot natijalari shuni ko'rsatadiki, ta'lim tizmasidagi menejerlarning
psixologik xususiyatlari ularning ishlashiga sezilarli ta'sir qiladi. Hissiy agl,
moslashuvchanlik, mulogot qobiliyatlari va o'sish tafakkuri ta'limni samarali
boshqarishga hissa qo'shadigan asosiy xususiyatlar sifatida paydo bo'ladi. Ushbu
xususiyatlar hamkorlikni kuchaytiradi, ijobiy tashkiliy muhitni targ'ib qgiladi va
menejerlarga muammolarga samarali javob berishga imkon beradi.

Xulosa va takliflar

Natijalarga asoslanib, ta'lim muassasalariga menejerlarni  yollash va
rivojlantirishda ushbu psixologik xususiyatlarni hisobga olish tavsiya etiladi.
Tashkilotlar tanlov jarayonida hissiy intellekt, moslashuvchanlik, mulogot qobiliyatlari
va o'sish tafakkurini baholashga ustuvor ahamiyat berishlari kerak. Bundan tashgari,
menejerlar orasida ushbu fazilatlarni oshirish, ularning samaradorligini oshirish va
doimiy takomillashtirishni ta'minlash uchun o'qitish va rivojlantirish dasturlari ishlab
chigilishi kerak.

Xulosa qilib aytganda, menejer shaxsining psixologik xususiyatlari ularning
ta'lim tizmasidagi ishlashiga sezilarli ta'sir giladi. Ushbu tadqgigot hissiy intellekt,
moslashuvchanlik, muloqot gobiliyatlari va o'sish tafakkurining muhimligini ta'kidlab,
ta'limni samarali boshqarishga hissa go'shadigan xususiyatlar va fazilatlar hagida
gimmatli tushunchalarni beradi. Ushbu xususiyatlarni hisobga olgan holda va tegishli
strategiyalarni amalga oshirish orqali ta'lim muassasalari boshgaruv samaradorligini
oshirishi va oxir-ogibat umumiy tashkiliy natijalarni yaxshilashi mumkin.
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