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Аннотация: В данной статье  раскрывается  содержание педагогического 

общения. Статья освещает вопросы повышения эффективности воспитания 

студентов, повышения  роли педагогической общения в системе образования. 

Полное овладение педагогическим общением, формирование ее квалификации. 

Организация познавательной деятельности студентов   и ее применение  в 

учебном процессе. Условием установления взаимодействия между педагогом и 

воспитанниками является коммуникативная деятельность педагога. Уязвимым 

местом в реформировании всей системы образования остается вопрос 

повышения качества обучения и подготовки специалистов 

Ключевые слова: мышление, память, процесс, способность, 

педагогическое общение, новаторство, педагогическая компетентность,  

комплекс упражнений , опыт, восприятие,  общение. 

          

Каждый, кто выбирает профессию педагога, берет на себя ответственность 

за тех, кого он будет «учить» и «воспитывать», вместе с тем отвечая за самого 

себя, свою профессиональную подготовку, свое право быть Педагогом, 

Учителем, Воспитателем. Достойное выполнение профессионального 

педагогического долга требует от человека принятия ряда обязательств: 

объективно оценивать собственные возможности; владеть общей культурой 

интеллектуальной деятельности (мышления, памяти, восприятия, 

представления, внимания), культурой поведения, общения; уважать, знать и 

понимать ученика, являясь организатором учебной деятельности обучаемых, 

выступая в качестве партнера и человека, облегчающего педагогическое 

общение. 

Сущность и особенности педагогического общения раскрываются в трудах 

педагогов и психологов А.А. Бодалева, А.А. Леонтьева, Н.В. Кузьминой, В.А. 

Кан-Калика, Я.Л. Коломинского, II.А.Зимней, А.А. Реана и других. 

Профессионально-педагогическое общение, как утверждает Д.А. Лобанов, 

представляет собой взаимодействие учителя-воспитателя со своими коллегами, 

учащимися и их родителями, с представителями органов управления 

образованием и общественности, осуществляемое в сфере его профессиональной 

деятельности; оно выходит за пределы контакта «учитель—ученик» и 

предполагает взаимодействие педагога с другими субъектами педагогического 

процесса.  
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«Педагогическое общение, — отмечает А.А.Леонтьев, профессиональное 

общение преподавателя с учащимися на ypoке или вне его (в процессах обучения 

и воспитания), имеющее oопределенные педагогические функции и 

направленное (если оно полноценное и оптимальное) на создание 

благоприятного психологического климата, а также на другого рода 

психологическую оптимизацию учебной деятельности и отношений между 

педагогом и учащимися и внутри ученического коллектива». 

Педагогическое общение, по утверждению М.В. Булановой-Топорковой, 

это совокупность средств и методов, обеспечивающих реализацию целей и задач 

воспитания и обучения и определяющий характер взаимодействия педагога и 

учащихся. 

Таким образом, педагогическое общение — это специфическая фирма 

общения, имеющая свои особенности и в то же время подчиняющаяся общим 

психологическим закономерностям, присущим общению как форме 

взаимодействия человека с другими людьми 

В педагогическом процессе реализуются коммуникативная, интерактивная 

и перцептивная функции, несущие в себе основные черты человеческого 

общения. 

Функции общения. 

Педагогическое общение, по утверждению А.А. Лобанова, выполняет 

практически все основные функции общения, реализующиеся в повседневной 

жизни человека, и в то же время функции педагогического общения имеют 

только им присущие отличительные особенности. 

1.  Информационная функция заключается в передаче через общение 

определенной информации житейского, учебно-методического, поискового, 

научно-исследовательского и иного характера Реализация этой функции 

способствует трансформации накопленного жизненного опыта, научных знаний, 

обеспечивает процесс приобщения личности к материальным и духовным 

ценностям общества. В процессе обучения учитель выступает перед, учащимися 

как один из основных источников учебной информации в конкретной области 

науки, литературы, искусства или практической деятельности. Поэтому общение 

с учителем способствует трансформации соответствующей информации 

учащимся. 

2.  Воспитательная функция педагогического общения занимает 

центральное место в деятельности педагога, она предполагает приобщение 

учащегося к системе духовных ценностей, культуре общения с людьми. 

3.  Познание людьми друг друга. Педагогу необходимо знать 

индивидуальные качества; свойства физического, интеллектуального, 

эмоционального и нравственного развития каждого ученика, мотивацию к 

http://www.newjournal.org/


 ОБРАЗОВАНИЕ НАУКА И ИННОВАЦИОННЫЕ  ИДЕИ В МИРЕ       

     http://www.newjournal.org/                                                          Выпуск журнала № – 10   

Часть–2_ Декабрь–2022                      
137 

2181-3187 

учению и труду; отношение к людям и самому себе. Но и учащимся также 

небезразлично, кто работает с ними, что представляет собой учитель как 

специалист и человек. Для них важно, кто и как общается с ними. Ведь именно 

через общение и совместную деятельность педагог и воспитанники познают друг 

друга. 

4.  Организация и обслуживание той или иной предметной деятельности: 

учебной, производственной, научной, познавательной, игровой. Вплетенное в 

конкретный вид деятельности общение выступает способом ее организации. 

Через него педагог получает информацию об эффективности организации 

познавательной практической деятельности учеников. Поэтому в 

педагогическом процессе общение играет особую роль: даже обслуживая какую-

либо главную деятельность и как бы выполняя вспомогательную роль, оно 

существенно влияет на качество этой деятельности. 

5.  Реализация потребности в контакте с другим человеком. Люди ищут в 

общении возможности снять с себя психическое напряжение, вызываемое 

состоянием одиночества и разобщенности, поделиться с другим человеком 

своими радостями или заботами. 

6.  Приобщение партнера к опыту и ценностям инициатора общения. Это 

особенно характерно для общения родителей и детей, учителей и учащихся, 

преподавателей и студентов. Миссия родителей и педагогов заключается в том, 

чтобы помочь детям и ученикам приобщиться к их взглядам, убеждениям, 

нравственным норам, т.е. к тому, что является ценностями жизни взрослых. 

Современные школьники порой лучше взрослых знают радиотехнику, владеют 

иностранными языками, умеют работать на персональном компьютере, 

добиваются высоких результатов в спорте и искусстве. В силу этого они 

способны поделиться со своими наставниками специальными знаниями и 

умениями, соответствующим опытом, передать им свою систему ценностей. 

Мудрые родители и педагоги с большим интересом принимают на себя роль 

учеников своих детей, понимая, что благодаря этому между ними возникают 

дополнительные «точки соприкосновения». 

7.  Приобщение инициатора общения к ценностям партнера. Данный 

процесс представляет собой самовоспитание, т.е. это процесс самоформирования 

инициатора общения, процесс созидания собственного «Я» через ориентацию на 

ценности другого человека.  

8.  Открытие ребенка на общение — эту функцию педагогического общения 

выделяют в своих работах по педагогической технологии В. Ю.Питюков и 

Н.Е.Щуркова. Она проявляется в том, чтобы пробудить у ребенка желание к 

общению, снять психологические зажимы, избавить его от страха перед 
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неизвестностью, повысить самооценку и уверенность в себе, а также убедить в 

положительном отношении к нему другого человека, в частности учителя. 

Реализация этой функции связана с умением педагога «подать с детям, 

продемонстрировать свое расположение к ним, убедить в своих мирных 

намерениях и благородных помыслах. 

9.  Функция соучастия помогает поддерживать партнера (в частности, 

ученика) в его выходе на общение. Важно уметь проявить интерес к ученику, 

научиться слышать своего собеседника, предложить ему свою помощь. Через 

соучастие учителю удается лучше понять внутренний мир ученика, для которого 

порой приходится раскрывать свой внутренний мир, транслировать ему свое 

«Я». 

10.  Возвышение личности ученика. Реализация этой функции 

предполагает оказание такого влияния на воспитанника, которое способствует 

его восхождению к духовным новообразованиям. В результате общения с 

педагогом у школьника должно появиться желание стать добрее, решительнее, 

внимательнее к окружающим людям, стремление обладать многими другими 

положительными качествами и чертами характера. 

Таким образом, в общении реализуется множество различных функций, 

каждая из которых имеет важное значение в профессиональной деятельности 

педагога. 

Структура общения. 

Взаимодействие педагога и учащихся имеет определенные временные 

рамки, ограниченные продолжительностью занятия, того или иного 

мероприятия. Структура педагогического общения не сводится к 

непосредственным контактам педагога и воспитанников, а включает и другие 

виды общения. 

В психологии общение рассматривается как процесс, выполняющий три 

основные функции — коммуникативную, интерактивную и перцептивную. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Структура общения 

(по Г. М. Андреевой) 

Коммуникативная 

функция:  

обмен информацией 

между субъектами 

общения 

Перцептивная функция: 

восприятие друг друга 

партнерам по общению и 

установление на этой основе 

взаимопонимания 

Интерактивная 

функция: 

обмен не только 

знаниями, идеями, но и 

действиями 
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В структуре педагогического общения В.А. Кан-Калик и Н.Д. Никандров 

выделяют несколько этапов. 

1.  Прогностический этап — моделирование педагогом предстоящего 

общения с классом, с иной аудиторией в процессе подготовки к 

непосредственной деятельности с детьми или со взрослыми. 

2.  Начальный период общения — организация непосредственного общения 

с классом, аудиторией в момент начала взаимодействия с ними. 

3.  Управление общением в развивающемся педагогическом процессе. 

4.  Анализ осуществленной системы общения и моделирование 

системы общения предстоящей деятельности. 

Человеческие взаимоотношения, в том числе и в образовательном процессе, 

включающем в себя воспитание и обучение, строятся прежде всего на субъект-

субъектной основе, когда обе стороны общаются на равных как личности и 

участники процесса общения. При соблюдении этого условия устанавливается 

межличностный контакт, в результате которого возникает диалог, т.е. 

наибольшая восприимчивость и открытость к воздействиям одного участника 

общения на другого. 

Н.В. Кузьмина подчеркивает, что остаться в профессионально - 

педагогической деятельности надолго, на всю жизнь, будущий 

педагог сможет в том случае, если к началу самостоятельной paботы будет иметь 

развитые коммуникативные, организаторские навыки и научится ответственно 

относиться к делу. 
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