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Annotatsiya. Avtotransport vositalari texnik servisi texnik ta’minlashning jahon 

bo’yicha keng tarqalgan usuli hisoblanib, ishlashga yaroqliligi, ishonchliligi, 

xavfsizligi, tejamkorligi va zaruriy tashqi ko’rinishini ta’minlash uchun bajariladigan 

bir qancha xizmatlar majmuidir. Avtoservis xizmatining asosiy vazifasi mamlakatdagi 

avtomobil transporti, qaysi mulk shaklida bo’lishidan kat’i nazar, beto’xtov, xavfsiz, 

tejamkor va ishonchli ishlashini ta’minlashdir. Deyarli har kuni ishga chiquvchi 

avtomobillarni yonilg’imoy mahsulotlari bilan ta’minlash, ularni yuvish-tozalash va 

nazorat qilish, xizmat ko’rsatish yoki ta’mirlash talab etiladi.  

Kalit so‘zlar: Avtoservis xizmatlari, yengil avtomobil, avtobus, o‘z-o‘ziga xizmat 

ko‘rsatish, kuzov, transmissiya, agregat, uzel, avtoanjom. 

Abstract. Technical service of motor vehicles is considered to be a widespread 

method of technical maintenance in the world, and it is a set of several services 

performed to ensure operability, reliability, safety, economy and necessary appearance. 

The main task of the auto service service is to ensure the non-stop, safe, economical 

and reliable operation of automobile transport in the country, regardless of its 

ownership. Almost every day, it is necessary to provide fuel oil products, wash and 

clean and control, service or repair the cars that go to work. 

Key words: Auto service services, passenger car, bus, self-service, body, 

transmission, aggregate, unit, auto parts. 

Абстрактный. Техническое обслуживание автомобилей считается 

распространенным методом технического обслуживания в мире и представляет 

собой совокупность нескольких услуг, выполняемых с целью обеспечения 

работоспособности, надежности, безопасности, экономичности и необходимого 

внешнего вида. Основной задачей службы автосервиса является обеспечение 

безостановочной, безопасной, экономичной и надежной работы автомобильного 

транспорта в стране независимо от его формы собственности. Почти каждый 

день приходится выдавать мазут, мыть, чистить и контролировать, обслуживать 

или ремонтировать автомобили, выходящие на работу. 
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Asosiy qism. Avtoservis tizimining rivojlanishi ko’rsatiladigan xizmatlarning 

ma’lum bir xususiyatlarga ega bo’lishini taqozo etadi:  

- hammabopligi, ya’ni mijozning istalgan korxonada servisdan foydalanish 

imkoniyatiga ega ekanligi;  

- xizmatlar sifatining davlat qonunlari asosida kafolatlanishi;  

- servis madaniyatining oshishi va sifatining yaxshilanishiga doimo rag’bat 

mavjudligi;  

- mavjud ehtiyot qismlar va materiallarning ishonchli ekanligi;  

- xizmatlardan foydalanishning qulayligi, mijozlarni o’ziga jalb qila bilishi.  

Avtomobillar servisini texnik, tijoriy, mijozlar uchun qulayliklar hosil qilish va 

axborot yetkazish kabi ishlarga ajratish mumkin. Texnik xizmat deyilganda avtomobil, 

uning agregatlari, bo’laklari va qismlarining texnik holatini nazorat qilish, sozlash, 

rostlash va tiklash-ta’mirlash bilan bog’liq bo’lgan ishlar jamlanmasi ko’zda tutiladi, 

chunonchi:  

- avtomobillarning tizim va qismlarini diagnostika qilish;  

- avtomobillarga texnik xizmat ko’rsatish;  

- avtomobillar agregatlari va bo’laklarini ta’mirlash, ish qobiliyatini tiklash;  

- avtomobillarga ko’chalarda, yo’llarda, saqlash joylarida talabga asosan texnik 

yordam ko’rsatish;  

- avtomobillarni qayta jihozlash;  

- avtomobillarni davlat texnik qaroviga tayyorlash;  

- yengil avtomobillar va avtobuslar kuzovlariga zanglashga qarshi ishlov berish;  

- shikastlangan avtomobillar kuzovlarini tiklash;  

- avtomobillarni vaqtincha va doimiy saqlash;  

- avtoservisda o’ziga-o’zi xizmat ko’rsatish shaklini tashkil etish.  

Tijoriy xizmat deyilganda esa aholini avtomobillar, ehtiyot qismlar, 

avtomateriallar va avtoanjomlar bilan ta’minlash, savdo va reklama qilish va umuman 

bu sohaning biznes sifatidagi faoliyati tushuniladi, chunonchi:  

- avtomobillar, ehtiyot qismlar, avtoanjomlar bilan savdo qilish;  

- avtomobillarni yonilg’i-moy materiallari bilan ta’minlash;  

- mijozlar avtomobillarini komission usulda sotib berish;  

- avtotexnik ekspertiza xulosalari chiqarish;  

Mijozlar uchun qulayliklar yaratish va axborot yetkazish deyilganda:  

- mijozlar uchun turli maishiy xizmatlar va qulayliklar tashkil etish (kafe, bar, 

choyxona va h.k.);  

- mijozlarni avtoservis axboroti bilan ta’minlash;  
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- texnik maslahatlar tashkil etish;  

- ko’rsatiladigan xizmat turlarini reklama qilish;  

- mijozlar bilan doimiy aloqalar o’rnatish, ularning talablari, fikrlari va takliflarini 

o’rganib, o’z faoliyatida hisobga olish va boshqalarni ko’zda tutadi. Barcha turdagi 

servis korxonalarida, asosan katta quvvatli avtoservis korxonalari, texnik xizmatning 

quyidagi turlari amalga oshiriladi: avtomobillarni sotisholdi texnik xizmati, kafolat 

davrida va undan keyingi davrda texnik xizmat, mijoz buyurtmasi asosida bajariladigan 

qo’shimcha texnik ishlar. 

O`zbekiston avtoservisini rivojlanishi va muammolari 

Avtoservis xizmati asosan faqat bir turdagi, ya’ni shaxsiy yengil avtomobillarga 

mo’ljallanganligi va ko’rsatilishi, soha ko’lamini toraytirdi va uning ijtimoiy -iqtisodiy 

ahamiyatini susaytirdi. O’zbekistonda 1990 yilda aholiga qarashli yengil avtomobillar 

soni deyarli 1 mln.bo’lishiga qaramay, ularga faqatgina 300 ta ATXKSlari, 

avtoustaxonalar va texnik xizmat ko’rsatish punktlari xizmat ko’rsatar, ulardagi jami 

ishchi postlari soni 1500 tagina edi. Demak, 660 avtomobilga 1 ta ishchi posti to’g’ri 

kelgan. Rivojlangan mamlakatlar tajribasida bu nisbat 70-75:1 ni tashkil etadi. 

Natijada, avtoservis xizmatiga bo’lgan talablar to’la qondirilmas, xizmat uchun navbat 

kutish , turli joylardan ehtiyot qismlar qidirish, buning ustiga mijozlarga nisbatan 

qo’pol muomila va ba’zida hisobdagi qalbakiliklar sohada jiddiy tarangliklar va 

noroziliklarga sabab bo’lar edi.  

Mustaqillik yillari davrida (1992-2002yy.) mamlakatimiz avtoservisi sohasida, 

undagi ahvolni yaxshilash maqsadida, bir qancha jiddiy ishlar amalga oshirildi. 

Birinchi navbatda iqtisodiy islohotlar o’tkazilib, mulk egalari o’zgartirildi, deyarli 70% 

ATXKSlar, avtoustaxonalar xususiy ishbilarmonlarga sotildi, qolganlari esa 

hissadorlik jamiyatlari, uyushmalariga aylantirildi.  

Davlatning o’rta va kichik biznesni tez sur’atlar bilan rivojlantirishga qaratilgan 

siyosatiga asosan (avtoservis aynan shu toifaga kiradi) Respublikamizning barcha 

shaharlari va hatto, qishloqlarida kichik quvvatga ega bo’lgan (1-2 postli) ko’pdan ko’p 

texnik xizmat punktlari va avtoustaxonalar ochildi. Bunday kichik korxonalar son-

sanog’i to’g’risida hozircha statistik ma’lumotlarga ega emasmiz.  

Ayniqsa Respublikamiz avtoservisi xizmati ahvoliga jiddiy ijobiy ta’sir ko’rsata 

olgan narsa bu mamlakatimizda avtomobillar ishlab chiqarila boshlanishi, avtomobil 

sanoatining paydo bo’lishidir. O’zbekiston -Janubiy-Koreya Qo’shma avtokorxonasi 

“O’zDAEWOO K” tomonidan Andijon viloyatining Asaka shahrida zamonaviy uch 

xil rusumdagi yengil avtomobillar 1996 yil avgustidan ishlab chiqarila boshlandi. Bu 

avtomobillar bilan savdo qilish va ularga firma usulida xizmat ko’rsatish maqsadida 

mamlakatimizning barcha viloyatlari va Toshkent shahridagi yirik avtomarkazlaridan 

13 tasi rekonstruktsiya qilinib, to’la qayta jihozlanib chiqildi, bir qancha zamonaviy 

avtosalonlar, avtodo’konlar qurilib, kadrlar malakasini oshirishga e’tibor berildi. 
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Albatta, keyingi 7-8 yillar ichida avtoservis sohasida mamlakatimizda amalga 

ishirilgan ishlar va chora -tadbirlar o’z samarasini berdi. Avtoservis korxonalari 

eshiklari oldida uzoqdan-uzoq navbat kutishlar yo’qoldi, shaharlarda mijozlar servis 

korxonalarni va xatto , ustalarni ham tanlab olish imkoniyatlariga ega bo’ldlar. Sohada 

mijozlarni jalb etish uchun raqobat paydo bo’ldi.  

Ammo amalga oshirilgan jiddiy choralar va erishilgan ijobiy yutuqlarga qaramay, 

Respublika avtoservisi sohasida hali avtomobillar egalari va avtotransport xodimlarini 

qanoatlantiradigan muhim, tub o’zgarishlarga erishilganicha yo’q.  

Ayniqsa, xizmatning sifatiga, xizmat uchun olinayotgan narxlarni asossiz 

ravishda oshirilib yuborilayotganligiga mijozlarni e’tirozlari kamayyapti. Mijozlar 

uchun qulayliklar yaratish, ularni kerakli axborotlar bilan ta’minlash, xullas, xizmat 

ko’rsatish madaniyati jahon andozalari darajasidan hali yiroqda.  

Qishloq tumanlarida, shaharlararo yo’llar bo’ylarida qoniqarli avtoservis xizmati 

ko’rsatiladigan stantsiyalar, texnik yordami punktlari kam uchraydi.  

Avtoservis xizmatini ko’rsatuvchi barcha korxonalarning ehtiyot qismlar 

omborlari deyarli bo’m-bo’sh. Zarur ehtiyot qismlar va ta’mirlash materiallari 

(bo’yoqlar, moylar, filьtrlar, tormoz va sovutgich suyuqliklari va h.k.) turli 

do’konlardan va asosan bozorlardan sotib olinib ishlatilmoqda: Tabiiyki, bunday 

mollarning kelib chiqishi noma’lum bo’lib, ular sifatiga xech kim kafolat bermaydi.  

Mijozlar huquqlarini himoya qiluvchi davlat qonunlariga asoslangan korxonalar 

me’yoriy hujjatlari (xizmatga qabul qilish va egasiga topshirish qoidalari, sifatini 

kafolatlash tartibi, mijozlar shikoyatlarini ko’rib chiqish va chora ko’rish tartiblari va 

h.k.)hatto yirik avtomarkazlarda ham kamdankam uchraydi, ularning ishlash yoki 

ishlamasliklari to’g’risida ma’lumot olish imkoni yo’q. Demak, korxonalar tomonidan 

xizmatlar sifatini nazorat qilish o’z holiga tashlab qo’yilgan.  

Xulosa. Bizning fikrimizga ko’ra, mamalakatimiz avtoservisi sohasining eng 

muhim muammolari quyidagilardan iborat:  

1.Respublika avtoservis korxonalarining soni, tarkibi va ishlab chiqarish quvvati 

uning mavjud avtomobil parkiga mutanosib emas. Natijada qishloq tumanlari, 

magistral yo’llar bo’ylari, yirik avtomobillar turish va saqlash joylarida xizmatga 

bo’lgan talablar juda kam darajada qondiriladi;  

2. Mavjud avtoservis korxonalarining ishlab chiqarishlari asosan yengil 

avtomobillarga xizmat ko’rsatishga mo’ljallangan.Ularda yuk avtomobillari , 

avtobuslar va maxsus avtomobillarga xizmat ko’rsatish imkoniyati chegaralangan yoki 

umuman yo’q.  

3. Avtoservis korxonalarida ishdan chiqqan detallar, tarmoqlar va agregatlarni 

ta’mirlash, ish qobiliyatini tiklash ishlari yetarli emas, tiklangan detallar 

nomenklaturasi 3-4 % dan oshmaydi.  

4. Maxsus ishlarni bajarishga iqtisoslashgan , masalan, yo’l transport xodisalari 
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tufayli shikastlangan kuzovlarni tiklovchi mustaqil servis korxonalari deyarli yo’q.  

5. Avtoservis korxonalari ko’pchiligining (90 %) ishlab chiqarish texnika ba’zasi 

o’ta zaif ahvolda, ular ba’zan tasodifiy va vaqtincha binolarda joylashgan, texnologik 

jihozlar maxsus asbob-uskunalar bilan ta’minlanganlik darajasi me’yorlari 30: 40 % 

oshmaydi, ishlab turgan jihozlarning ko’pchiligi ham ma’naviy, ham jismonan eskirib 

qolgan. Ayniqsa, maxsus diagnostika, o’lchov va nazorat asboblari va qurilmalari, 

g’ildiraklarni muvozanatlovchi stendlar, tormoz va motor quvvatlarini o’lchovchi 

stendlar, yuvish-quritish mashinalari, maxsus skanerlar yetishmaydi. Sohada 

mexanizatsiya, avtomatizatsiya va kompyuterlashtirish darajasi past. Bu esa mehnat 

unumi va sifatini oshirishga imkon bermaydi.  

6. Sohada ishlab chiqarish texnikasi bazasini yaratish va xizmatlar sifatini 

kafolatlash uchun zarur bo’lgan standartlar va me’yoriy texnik hujjatlar yetarli ishlab 

chiqilmagan.  

7. Mamlakat miqyosida avtomobil transporti va avtomobil servisi sohalari uchun 

ishonchli, uzluksiz ishlovchi moddiy -texnika ta’minoti tizimi yoki bozori hali 

yaratilganicha yoki shakillanganicha yo’q.  
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