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Annotatasiya: Ushbu magolada xalgaro tajribada sun'iy intellekt (SI) va
an'anaviy boshgaruv usullarini integratsiya gilishni chuqurrog tahlil gilish uchun
Singapur misolini ko‘rib chigamiz. Singapur elektron hukumat tizimida SI va an'anaviy
boshgaruvni muvaffagiyatli birlashtirgan.

Kalit so‘zlar: Davlat xizmatlari markazi, boshgaruv texnologiyalari, elektron
hukumat, ragamli transformasiya, davlat xizmatlarining sifati, tashkiliy tuzilma,
innovasion yondashuvlar, zamonaviy menejment usullari.

Kirish
Elektron hukumat tizimida sun'iy intellekt (SI) va an'anaviy boshgaruv usullarini
birga qo‘llashni gibrid boshqaruv tizimi deb atash mumkin. Bunday yondashuv
quyidagi jihatlarni o‘z ichiga oladi:
1. Sun'iy Intellekt (SI) Qo‘llanishi:

- Ma'lumotlarni Tahlil: SI ma'lumotlarni tez va samarali tahlil gilish orgali garor
qabul qilish jarayonlarini optimallashtiradi. Masalan, xizmat ko‘rsatish sohasida SI
yordamida mijozlarning ehtiyojlarini prognoz qilish.

- Avtomatlashtirish: SI  yordamida ma'lum bir ish jarayonlarini
avtomatlashtirish, masalan, murojaatlarni gayta ishlash yoki tekshirish.

2. An‘anaviy Boshgaruv Usullari:

- Qaror Qabul Qilish: Boshgaruv garorlarini an'anaviy usullar bilan, insoniy
tajriba va ekspertiza orgali gabul gilish.

- Hukumat Jarayonlari: An‘anaviy hujjat aylanishi, jismoniy arxivlar va
ma'lumotlarni boshgarish.

3. Integratsiya:

- Tizimlararo Integratsiya: SI va an'anaviy tizimlar o‘rtasida ma'lumot
almashish va integratsiya qilish, bu orgali har ikki usulning kuchli tomonlaridan
foydalanish.

- Hizmat Ko‘rsatish: SI tomonidan avtomatlashtirilgan xizmatlarni va an'anaviy
xizmatlarni birlashtirish. Masalan, onlayn xizmatlarni SI yordamida ko‘rsatish va
jismoniy xizmatlar bilan qo‘llab-quvvatlash.

4. Xavfsizlik va Maxfiylik:

- S| Xavfsizligi: SI orgali ma'lumotlarni xavfsiz saglash va boshqgarish,
an‘anaviy xavfsizlik choralari bilan birgalikda.

Bu yondashuv, Sl texnologiyalaridan foydalanib, boshgaruv samaradorligini
oshirish va an'anaviy usullarni saglab golish orgali tizimning umumiy samaradorligini
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yaxshilashga yordam beradi.
Tadgiqot metadalogiyasi

Elektron hukumat tizimlarida sun'iy intellekt (SI) va an'anaviy boshgaruv
usullarini birlashtiradigan xalgaro tajribalar mavjud. Mana ba'zi misollar:

1. Singapur:

- GovTech: Singapurning Government Technology Agency (GovTech) Sl va
an‘anaviy boshgaruvni integratsiya giladi. Singapurda SI yordamida ma'lumotlarni
tahlil qilish va fuqarolarni ilg‘or xizmatlar bilan ta'minlash uchun turli platformalar
yaratilgan. An‘anaviy boshqgaruv usullari bilan birgalikda, SI jamoatchilik xizmatlarini
yaxshilash va avtomatlashtirishda qo‘llaniladi.

2. Estoniya:

- E-Estonia: Estoniya elektron hukumat tizimida Sl texnologiyalarini faol
qo‘llaydi. Masalan, Estoniya ragamli identifikatsiya va ma'lumotlar bazalarini sun'iy
intellekt yordamida optimallashtiradi. An‘anaviy xizmatlar ham mavjud, masalan,
shaxsiy xizmatlar va hujjat almashish jarayonlari.

3. Shveysariya:

- Swiss e-Government: Shveysariyada S| texnologiyalari orgali ma'lumotlarni
tahlil qilish va qaror gabul qgilishni yaxshilashga intilishadi. Boshgaruv tizimida
an'anaviy metodlar bilan birgalikda Sl yordamida xizmatlarni samarali boshqgarish va
avtomatlashtirish uchun ishlatiladi.

4. Yaponiya:

- e-Japan: Yaponiya e-Japan dasturi doirasida Sl texnologiyalaridan
foydalanadi, aynigsa, ma'lumotlarni boshgarish va analitika sohalarida. An‘anaviy
boshgaruv metodlari va SI yordamida davlat xizmatlarini integratsiya gilish orqali
samaradorlikni oshirishga garatilgan.

5. Kanada:

- Canada's Digital Government: Kanadada ragamli hukumat strategiyalari Sl
texnologiyalari bilan an'anaviy boshgaruv usullarini integratsiya giladi. Masalan, S
yordamida ma'lumotlarni tahlil gilish va avtomatlashtirilgan xizmatlar taqdim etish,
an‘'anaviy xizmatlarni esa qo‘llab-quvvatlash uchun ishlatiladi.

Bu tajribalar SI texnologiyalarining davlat boshgaruvi tizimida ganday qilib
samarali qo‘llanilishi mumkinligini ko‘rsatadi, hamda an'anaviy boshqaruv usullarini
ham saqlab golgan holda xizmatlarni yaxshilashga imkon beradi.

Taxlil va natijalar

Yuqoridagilardan kelib chigib Singapur Elektron xukumat tizimining gibrid
boshqgaruv tizimida qanday ishlab kelayotganini taxlil qilib ko’ramiz.

Singapur: Elektron Hukumat va Sun'iy Intellekt Integratsiyasi

Davlat Texnologiya Agentligi (GovTech)

Singapur hukumati, ma'lumotlarni boshqgarish va ragamli Xxizmatlarni
optimallashtirish uchun GovTech agentligini yaratdi. GovTech SI va an'anaviy
boshqaruv usullarini integratsiya qilishda markaziy rol o‘ynaydi. Sun'iy Intellekt (SI)
Qo‘llanishi

- Ma'lumotlarni Tahlil: SI yordamida katta hajmdagi ma'lumotlarni tahlil gilish,
garor gabul gilish jarayonlarini yaxshilash va davlat xizmatlarini optimallashtirishda
qo‘llaniladi. Masalan, SI yordamida aholi ehtiyojlarini prognoz qilish va ularni
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yaxshirog qondirish uchun xizmatlar ishlab chigiladi.

- Avtomatlashtirilgan Xizmatlar: Sl avtomatlashtirilgan xizmatlarni, masalan,
mijozlarning so‘rovlarini tezda qayta ishlash va javob berishda yordam beradi.
Chatbotlar va avtomatik javob tizimlari fugarolar bilan interaktsiya qilishda
qo‘llaniladi.

An'‘anaviy Boshgaruv Usullari

- Ragamli Va Jismoniy Integratsiya: Singapurda an‘anaviy xizmatlar va ragamli
xizmatlar birlashtirilgan. Masalan, fuqarolarga jismoniy ofislarda xizmat ko‘rsatish,
shu bilan birga, onlayn platformalar orgali xizmatlarni tagdim etish.

- Hukumat Qarorlari: An‘anaviy boshgaruv usullaridan foydalanish orgali davlat
siyosatlari va garorlari sun'iy intellekt bilan birgalikda ishlab chigiladi. SI yordamida
tahlil gilingan ma'lumotlar asosida, an'anaviy metodlar bilan yakuniy garorlar gabul
gilinadi. Integratsiya Yondashuvlari

- Platforma Yaratish: Singapurda Sl va an'anaviy xizmatlarni integratsiya qilish
uchun yagona platformalar yaratilgan. Masalan, SingPass platformasi fugarolarga
ragamli identifikatsiya va davlat xizmatlariga kirishni ta'minlaydi.

- Ma'lumotlarni Integratsiya: SI va an'anaviy tizimlar o‘rtasida ma'lumot
almashish va integratsiya qilish, shu orgali xizmatlarning samaradorligini oshirish.

Innovatsion Loyihalar

- Smart Nation: Singapurning Smart Nation dasturi doirasida, SI texnologiyalari
orgali shahar infratuzilmasini, transportni, va boshga xizmatlarni optimallashtirish
bo‘yicha innovatsion loyihalar amalga oshiriladi.

- Digital Government Blueprint: Bu strategiya Sl texnologiyalaridan
foydalanishni va an'anaviy xizmatlarni modernizatsiya qilishni magsad qgiladi. Ushbu
strategiya doirasida, SI yordamida davlat xizmatlarini yaxshilash va jamoatchilikni
ishonchli xizmatlar bilan ta'minlash bo‘yicha rejalashtirilgan.

Xavfsizlik va Maxfiylik

- SI Xavfsizligi: SI texnologiyalarini qo‘llashda ma'lumotlar xavfsizligini
ta'minlash uchun qattiq xavfsizlik choralarini ko‘rish. Bu, o‘z navbatida, an'anaviy
xavfsizlik choralari bilan birgalikda amalga oshiriladi.

Singapur misoli sun'iy intellekt va an‘anaviy boshgaruv usullarini integratsiya
qilishda muvaffaqiyatli yondashuvni ko‘rsatadi. SI texnologiyalari yordamida
ma'lumotlarni tahlil qilish va avtomatlashtirilgan xizmatlar yaratish, an'anaviy
boshgaruv usullari bilan birgalikda davlat xizmatlarini yaxshilash va samaradorlikni
oshirish imkonini beradi. Bu yondashuv davlat xizmatlarini modernizatsiya gilish va
fugarolar ehtiyojlarini gondirishda yuqori samaradorlikni ta'minlaydi.

Muxokama va xulosalar

Singapur misoli sun'iy intellekt va an'anaviy boshgaruv usullarini integratsiya
qilishda muvaffaqiyatli yondashuvni ko‘rsatadi. SI texnologiyalari yordamida
ma'lumotlarni tahlil qilish va avtomatlashtirilgan xizmatlar vyaratish, an'anaviy
boshgaruv usullari bilan birgalikda davlat xizmatlarini yaxshilash va samaradorlikni
oshirish imkonini beradi. Bu yondashuv davlat xizmatlarini modernizatsiya gilish va
fugarolar ehtiyojlarini qondirishda yuqori samaradorlikni ta'minlaydi. Singapurda Sl
va an‘anaviy boshgaruv usullarini birlashtirish, davlat xizmatlarini samarali va
innovatsion tarzda tagdim etishga imkon beradi. Birog, bu tizimlar texnologik,
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xavfsizlik va resurslar bilan bog‘liq muammolarni ham yuzaga keltirishi mumkin.
Samaradorlikni oshirish va kamchiliklarni minimallashtirish uchun bu tizimlar doimiy
ravishda yangilanishi va optimallashtirilishi kerak.
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