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AHHOTAILIUS

Makomnana MOJIMSIBUM XH3MaTJIapHU PUBOXKIIAHTUPUIIIA pakamin
TCXHOJJOTUAIIAPpHUHT S'/pHI/I Ba aXaMUATHUHU XaM/lda THXKXOpaT 6aHKJIapI/II[a paKaMJIn
MOJIMSIBUM  XM3MATJIApUHUHI aHbaHaBUM xu3MatiapiaH ¢apkid y3ura xoc
XyCyCusiTIapuHu Tankuk HTwirad. [lyHuHrnek, Tmwkopar Oankimapu Ba DuHTEX
KOMIMAaHUSJIAPUHUHT paKaMJIM MOJIMSIBUM XHW3MATJIApUHU PUBOXKJIAHTHPHUIL OVHHYa
MyHOcCa0aTIapUHU TaXJ I KWINHTaH.

ANNOTATION

In this master's article, the role and importance of digital technologies in the
development of financial services and the specific characteristics of digital financial
services in commercial banks, different from traditional services, are researched. Also,
the relationship between commercial banks and Fintech companies on the development
of digital financial services was analyzed.

AHHOTADIUA

B cratbe paccmaTpuBaercs poiib U 3HaUEHUE [UPPOBBIX TEXHOJIOTHIA B Pa3BUTHH
(PMHAHCOBBIX YCIIYT, & TAKXKE OTIIMYUTEIbHbIE YEePThl HU(PPOBBIX (PUHAHCOBBIX YCIYT B
KOMMEpPYECKUX OaHKax, OTJIWYHBIE OT TPAJUIMOHHBIX yciyr. Takxke Obun
IMpOaHAJIIM3UPOBAHBI B3AUMOOTHOIICHUA KOMMCPUCCKUX 0aHKOB U (bPIHTGX-KOMHaHI/Iﬁ
10 Pa3BUTHUIO HU(POBHIX (PUHAHCOBBIX YCIYT.
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MabnyMku, OaHknIapapo pakoOaT Kydailn® OopaérraH XO3Wprd IIAPOMUTHAA
OaHKIap TOMOHUIAH Y3 MIDKO3JIapHra KyJiail apouTiapJa Xu3MaT KypCcaTUIHIINHA
TabMHUHJIAII MYXHM Macajla cCaHaJaJIu. AW naﬁma MOJIMSIBUN XU3MaTJIapHA
KypcaTuiljia OaHKIapAa HMHHOBALMSUIADHU KYJUlaraH XoJijia, MHXKO3HH OpTHUKYA
OBOparapymIMKIap/laH XOJId 9TraH XOJjaa TaKIuM STUII OYI'YHTM KYHHHUHT J0J3ap0
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MacajajgapuaaH 0ynuo XUCOOJIaHA M. MamitakaTuMus UKTUCOOUETUHA
MOJICpHU3AIUSIIAII, TAPKUOWH Y3rapuiiap Ba HHKUPO3Ta KapIiy Yopajiap 1acTypUHA
amajira OIUPUII MWUIMKH OaHK TU3UMHM PUBOMJIAHUIIMHYU TabMUHJIAIIHUHT
3aMOHaBHH ycyiutapuaaH (OHJaTaHUIITHA TaK030 3TMOKIa. MOMUSBUI XU3MaTIapHH
PUBOXJIAHTUPHUIIAA PAaKaMJId TEXHOJIOTHSJIADHUHT YPHU Ba axaMHUATUHU Xamza
TIKOpaT  OaHKIapuaa  pakamjid  MOJMSBUM  XMU3MATJIApPUHUHT  aHbaHAaBUUN
XU3Matiaapaan Qapkim y3ura Xoc XyCyCUSTIapuHU TaAKuK JTwiraH. [lyHuHTIEK,
TxopaT Oankinapu Ba DUHTEX KOMIAHUAJIAPUHUHT  pakamiid — MOJIUSIBUMA
XU3MaTIAPUHA PUBOXIIAHTHPHUIN OYHida MyHOCA0ATIApUHN TaXJ U KUJIMHTaH.

[y 6unan Oupranukia, pakamiu MOJIMSBUN XU3MaTIapHU KOpUM 3THIll OYitnya
XOPWK aMaIMETH YpraHmwimb, Y30eKHCTOH OAaHKIApUIa pAKAMIH MOJMSBHIL
XU3Mataap/ian (porgananuin CypbaTIapyuHA TaxXJ I KUJIUHTaH.

Byrynru kyHaa OaHK CEKTOpU TYpJIM XWJI SHIMJIMKJIapra OyiraH kaTTa UIITHEK
OwnaH axpanmuO® Typaau. YMyMaH ojraHaa, OaHKIApHUHT YpHH YTraH acpiapja
YHUQIMK y3rapmaradH Oyica-fla, yJapHHUHI y3apo MyHocabatiapu, Iy >KymJlajaH,
MIKO3/1ap OWJIaH UILIall yCyJulapu JOMMHUI paBUILA PUBOKIAHUO, MOJAEPHU3ALIUS
KWJIMHMOKa. Xa€éTHUHT Te3namuO OopaéTraH cypbaTH BaKT KUHMATHHH KECKHUH
OLIMpU Ba Maco(aBUil XU3MaTJIapra KarTra TanaOHu spaTiu.

Xo3upaa  Twxopar — OaHKIApM  TOMOHHJAH  KYJUIaHWIA€TaH  paKamiu
TEXHOJIOTHsUTApUHU OWp IIApTIX paBHUILA TYpTTa TypJa TacHU(Iam MyMKuH. bynap
MabJIYMOTJIAPHU KaWTa MIILJIAIl, BU3yall TEXHOJIOTUsIAp, KOMMYHHUKAILIMOH, JIEKTPOH
TeXHOJIOTHsIapiaH Tamkuwi tonaau (1.1-pacwm).

MasbiaymoTinapHu Kalta
UIIan (XyxoKaTiau, oneparuoH, 00bIKTHUB)

Busyan texHonorusmap (Mmxo3 OuIaH BHICO allOKa)

Asoxka (IP tenedonus)

OnextpoH (MHTepHeT-0aHKUHT, TU3UM TYIIOBIAPHU KaOyi
KHJIHII)

1.1-pacm. TusKopaT GaHKJIAPUIA PAKAMJIM TEXHOJIOrUsIap Tacuudu’

'BgosuH, B. M., Cypkosa, /1. E. MHpopmaLMOoHHbIe TexHonormm B dpnHaHcoBo-6aHKoBCKol cdepe. — M.: [awkos u K,
2018.-302c
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Oxopuna aittu6 yrunranujek, 0aHK coxacuja Te3-Te3 (oiianaHuin axoopoT
TEXHOJIOTUSJIAPU COXacuaa Kalj STWiraH Oymu0, ymap opKamud OaHK XOIUMIIApU
MOTEHIIUAJT MWYKO3JIap XaKuJa MabJIyMOT OJIMILIApH, OaHK OYynumiiapu Ba OaHK
MIDKO3JIApH YpTacuaa caMapaii Xy#oKaT ailIaHuIINHY TAlIKWI KWIHAIIAPH MyMKHH.

buomMerpuka 6aHk coxacuaru SHT SIHI'Y TeHASHIUsUIapaan Oupuaup. buomerpuk
MabJIyMOTIap OpKAIH MaxXauhidi OaHKJIap MIKO3JIAPHUHT OaHK KapTalapuaartd
¢upubrapnuk xapaxkatiapu QousuHu Kamadtupnau. llyHuHrnek, Ouomerpuka
épaaMuia MIKO31ap Y3 IIaXCHHU TacAuKJamiaa OaHKHUHI HWIIOHY TeJlepOoHHra
MyposkaaT Kuin0, MmacodaBuii Xu3MaTIapAaH Te3pOoK (oiJanmaHUuIuIapd MyMKHH.

Keituarn #winapaa  xopwxud  amanu€rna pakamid  0aHK — CEKTOpH
TEXHOJIOTHSUTAPUHUHT HaBOATIaru TypH — MHTEPAKTHB OPOKEPIIMK XU3MAaTIapH sKa1al
PUBOXKIJIAHMOKJ1a. YIIOYy XU3MaT MKXKO3Japra KOMMIAHUSUIADHUHT aKUWsJIapUHU Ba
KUMMATJId KOFO3JIApHU TyJl MaOnarflapuHM  YTKAa3uIl OpKaJdd COTHUO  OJUII
WMKOHUSTHHH TaKIUM STHIIHU Ha3ap/a TyTaju.

— CyHBUI UHTENIEKT

Big Data

— Yar 6ommap

1.2-pacm. Xopwxkuii OaHkIapAa KYJUIAHWIAAWUTAH SHIH  PaKaMJIud
TeXHOJIOTHsLIap?

bynman Ttamkapu, xopwxkuil Oanknapna WHTepHer-OaHKMHr  Epaammuia
OpOKepJIMK oOmepalusJIapuHd  amajira OIIMPUII MMKOHUHU OepyBUM Maxcyc
wiatdopMa MaBxKya. Yoy miatdhopmana pyixataad YTuin OaHKHUHT 601 caxudacu
éplaMujia aMmasira OmMpuiIaan.

Ymby xwm3mar wMmwkosnapra E-Trade Opokepiuk TapMoru —ormeparusiapu
épaamMuia UHBECTULIMSUIAPUHU OOMIKapuil UMKOHUHU Oepaau. 2015innaan 6omuiad
PUBOKJIAHTAH MamJlaKaTiapJard XOPWXKUU OaHKIap pakamiid TEXHOJOTHSIAPHUHT
Ooup Katop yHamunuiapuHu Gaoi xopuid Kuia oonuaamnap (1.2-pacm).

CyHbuii uHTEIIEKT. By TexHomorus uet a1 6aHkIapuia Oup Katop BazudanapHu
XaJl KWIMILJAA KYJJIaHWIAIW, JIEKMH YHUHI acOCHl Makcaad 3apyp BOCHTaJapHU
UIIa0 YMKHUII OpPKAJU MIDKO3JIAPHUHT JXTUEKIAPUHM KoHAupuuaup. byHnax
Tamkapu, 0aHK coxXacuaa CyHbHI WHTEIIEKT OaHK MaxCyJloTJIapH Ba TakiupIapuHu
maxcuinamrupuira Kaparwirad. CyHbU HHTEIJIEKT OpKaJIM XOPWIKUN OaHKIap

’Bepaplwes, A. B. BanaHue coBpemMeHHbIX GpUHAHCOBbLIX TEXHOMOMMI Ha MHCTUTYLMOHA/bHbIA COCTaB POCCUMICKOM
6aHKOBCKOM cucTembl // BecTHUK yHuBepcuTeTa. — 2019. — Ne 9. — C. 143-148.
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JOMMUN Ba TMOTEHIIMA] MWXKO3JIapJaH OJMHTaH MabIyMOTJIApHU WUFHIN Ba KaiTa
unuramra capgiaHagurad BaKTHU KHCKaApTHPIU. XOpwkui OaHkimap (aomusTura
KOPUN KUJIMHTaH CYHBUN HMHTEIIEKT, IIyHUHrAeK, VIP-mumxo3znapra xadriapuHu
CKaHepJall opKalnu OaHK XyXaipajgapura KUPUIIHA TabMHUHIAII UIMKOHUHU Oepanu;
MUXKO3JIApPHU 0BO3, 103 Udo1agapy Ba I03HU TAHUO OJIUII OPKAJIA aHUKJIALI.

Kymma Iltatnapga Oy Typard TEXHOJOTHs KyJa KEHI TapKajlraH Ba KYIPOK
Oankiap OyHu ¥3 QaonusTiapuia >Kopuil Kwiraniaap. Maxammuii amanuériaa ymoy
TEXHOJIOTHS HUCOaTaH sIKUHJa Kyiutanuia oomanau (2019 vwn oxupuaan 6omiad).
"COepbOank" OAX ¥3 Qaonustura CyHbUMH WHTEJUIEKTHU XOPUH 3TraH OMpPUHYHU
Maxayuil 6aHk OVinau. Yoy OaHK MIKO3JApHUHT OHJIANH XU3MaTiapaard SHT Te3-
Te3 coaup OynmaguraH XapakaTJapHHHU TaXJWI KWIUII Y9yH CYHbHI WHTEIICKTAAH
doitnananaau Ba Oy XapakaTJapHUHT TaKpOPJIAHUIIUHU Takaud Kuimaau. Maxamimii
0aHK MYyXWTHJAa CYHbUW HMHTEIUIEKTHMHI JUKKAT MapKa3uja XO3Upla XOPHKUN
OaHkIIap OMJIaH CONMMIITUPraH/a xKyaa yekinanrad. by ¢akr, Oupunuu HaBOatTaa, ymoy
TEXHOJIOTUSAHM MILIA0 YUKUII Ba KOPUM ITUIIHUHT OKOPH XapaxaTiapu OujiaH
OOFJIMK, aMMO CU3 OWITaHMHIM3JEK, MaxXaJUuIMil OaHKJIap 3pKUH HaKj] Myid OujaH
YeKJIaHTaH.

Big Data. YmlOy pakaMiau TEXHOJOTHS XOpWXKUN MamilakaTiapja KeHTr
Kyutanunaau. bank cekropumarn Big Data karra ax0opoT OKUMIIApWHH TaxXJIHII
KWK UMKOHUHM Oepanu. Koupara kypa, ymoy TEXHOJIOTHS XOPKHUM OaHKIapaa
MOTEHIIMAT MIKO3JIapHHU OaxoJall, MEXMOHXOHA UMUKU Ba YHHHT pakoOatOapaol
MO3UIUSACUHY TaXJIWJI KWJIUII YU4YH KYJUIaHUTIAIH.

Big Data opkamu Xopwkuil OaHKIap XOAUMIIAPM HMHTEPHETIArW ‘‘pakamiu
u3Nap’HU Ky3aTUIIM MYMKHH, Oy 3ca ¥3 HaBOaTHIa MUXKO3JIap YUYyH HUHIUBUIYAI
tTakiuduap apatuil UMKoHMHU Oepaau. bynnan tamkapu, Big Data opkanu onunran
MabJIyMOTIap OaHKJIapra MIDKO3JAPHA CETMEHTAIMSICHHA — aMalra  OLIMPHIIL,
CErMEHTJIAD KOHTEKCTHIA acOCHUU Takiu(iapHU MAKIJIAHTUPHUII HWMKOH Oepaju.
Poccust amanuérna ymly Typaaru pakamid TexHosiorusi ¢akaT ydra OaHKIa
kyutanunaau: Tuakodd bank, Coepbank Ba BTh bank.

Yarbotnap Xxopwxkui OaHKIap opacujia KEHT TapKaiau. YOy TEXHOIOTHUS
opkamu OaHK coxXacuja cajul-MapKaszJapHUHT WII [OKW Kamainu. YardoTiap
NHTepHeT-0aHKMHT OpKaJid OaHK MKYKO3JIapd TOMOHHUJAH Te3-Te3 Oepuiiaguran
caBoJIapra >kaBo0 OepuIill UMKOHUHU Oepaau, Oy sca OaHK Bakusuiapu OuinaH Tenedon
Ba JJICKTPOH I0YTA OPKajdu OOFJIAHMII 3apypaTHHH KaMaWTupaau. Xo3upaa Oy
TEXHOJNOTHs OaHKJIap opacuaa KEHT KYJUTaHWIaJW. XO3UPTH BaKTAa MHKO3JIapHH
MaxaJuTii OaHKIIap BaKWIapw OwiiaH OOFJjaml y4yH yjap Malixyp MeHexXepiapJaH
doitnananagunap: Tenerpam, Bubep, WxarcAnn Ba Oomkanap. Ym0y kaHamiapaa
O0oTnap OwinaH 4atiap spaTuiai, yjaap y¥3 MIDKO3JapuUra Keda-ro KyHAy3 €paam
Oepanu.
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Twxopar O6anknapu QaoauaTua pakaMmiad TEXHOJOTUSIAPHU camapalid >KOpUid
aTHIl Oy *kapaéHaa KyJIIaHWJIaJAWraH MEXHa3umiap Ba OOIIKapyB MOJAEIUIAPUHUHT
TYFpU TAaHJIAHTWINTUTA XaM OOFJIUK OViaiau.

Twxopar OaHkiapu QaonusaTUra pakamiid TEXHOJIOTHSIJIAPHH KOPUM 3THO,
MOJIMSIBUMA TEXHOJIOTUSl KOpIIOpalMscura alaHull yd4yH OuUp KaTtop Me3OHJapra
#aBoO Oepumn kepak. Maskyp Me3oHnap cudaruga KyHugarujapHu KeaTupuo
yTaMu3:

0aHK (DaONMATUHUHI CEPKUPPAIUTH, MaXCYJOTJIAPHUHT JUBEPCUPUKALUSACUTA
aJI0OXH/1a YbTUOOP KapaTUII Ba KEHI KAMPOBIIM XU3MaTJap TYIUIAMUHU TaKJIUM 3TULI;

MIDKO3J1ap Ba 0030pJary XoJar 103acuiaH MaBKyl MabJlyMOTJIApHU YyKyp KalTa
UIIAI OPKAJIA TEHAECHIUSHA MyHTa3aM TaxXJIWJI KWINII Ba aHUK, MPOTHO3 KWJINLI;

JlouMuii paBHIZa 3CKU TEXHOJOTHUSJIAPHA TaKOMWUIAIITUPHUIL Ba STHTUJIAPUHU
YKOPHUM ITHILL.

1-:kagBana
BaHkJapHUHT paKaMJId CTPATErMSICHHUHT aCOCHii cerMeHTJIapu
ﬁyﬂaﬂnm HOMH Moxustu
Pakamiin MaxcyoTHHM UIIIA0 YUKHIIT Muko3nnapuHru3 0a3acMHU Ba Xap Owp

MUXKO3Ta TYFpU KeJIaJurad MaxcyJioTiaap
COHMHHM  KCHTaUTUPHUII  WUMKOHWHU

Oepanu

Muxo3 OuiiaH oxupurada y3apo ajioka | AxO6opot TEXHOJIOTUsIIapUIaH
doiimananum  MmkKosnap — 0a3zacuHU
(daosamTupun Ba YJIApHUHT
CONUKIUTMHU  OUIUPUII  MMKOHHMHHU
oepanu

XaMKOpJIapHUHT MOJIUSABUN XaMKOpJIApHUHT ax0opor

HSKOTU3UMUHHU SIPATHUIII wiatrpopmanapu EpaaMuga MIKO3JIap

0a3zacuHU KYTIaUTUPHUIILL

busnec-unkyb6atopnapaan dogananum | XKapaéH xapaxariapuHu KaMaWTHpaau
Ba MWYKO3HUHT KOHUKUIIIMHY OLLIUPATN

Mamnba: Baosun, B. M., CypkoBa, JI. E. UndopmanimoHHble TEXHOJIOTHU B
(¢uHaHCcOBO-0aHKOBCKOM cdepe. — M.: Jlamkos u K, 2018. —302 ¢

Twkopar Oankigapu  (QaoOTUSATHHM  paKaMIIAIITUPUINL,  pakamiaun  OaHK
XU3MATJIAPUHU KOPUM HJTHUIN >KapaCHU KYI Kuppaiu sxkapaéH Oynul, Oup Heua
O6ockuunapau y3 nuura onaau (1.1->xagsan):

- Pakamnm cTparerusiHn unuia®d  YMKMIL, Y PUBOXJIAHUIIHUHT  acoCUM
CEerMEHTJIApUHU aHUKJIall1aH noopar.

- Karra xaxkmumarn MablyMOTIApHH Cakjiail, KUAUPUIN Ba KaWTa HIUIAII
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UMKOHMHH OepyBur [T TH3UMUHM spaTUI, IIYHWHTJEK, axOOpPOTHH OJIMII Ba
TapKATUIITHU TABMUHJIAWIUTAH TAIIKWIAA pecypciap XOJIaTH.
- IT-eunmnapHu uIad YMKUII Ba YIapHUA aMajduéTra TaTOMK 3THUILL.
V36ekncToHa XaM I0KOpUIa KYpcaTnb YTHIraH TeXHOTOTHSIAPHH KOPHil STHII
Makcaara MyBohuK OVymamau. bupok, Oy Hymmaru SHr acocwuii MyaMMo YIIOy
TEXHOJIOTUSHUHT YEKJIAHTaH >KOPUH STHIWIIN MaJlaKaJld KaJpiiap CTHIIMACIUTH Ba
OankIapaa MabIarJapHUHT YeKITAHTAaHIUTH OWjiaH OOFIUK OYIUIIN MyMKHH.
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