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  Аннотация: На всех этапах развития человека к понятию «качество» 

относится особый подход, ему даются разные определения, но суть совершенно 

одна и та же. Подразумевается, что вещь удовлетворяет указанную потребность. 
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Точные методы оценки качества необходимы для решения множества  

проблем, в том числе проблем управления качеством, обеспечения  

конкурентоспособности выпускаемых изделий на внутреннем и внешнем рынке, 

эффективного развития торговли и т.д. Оценка качества должна объективно 

отражать общественную полезность  продукции на всех стадиях ее жизненного 

цикла - от проекта до завершения  эксплуатации и утилизации. Только на основе 

объективных оценок возможны  успешное управление качеством и 

ассортиментом продукции, вырабатываемой  каждым предприятием, 

заключение контрактов на поставки в торговлю   

конкурентоспособных товаров, предотвращение поступления в продажу  

морально устаревших и неэффективных в эксплуатации товаров. Увеличившееся 

в последние годы количество изделий зарубежного  производства на 

отечественном рынке делает затруднительным для  покупателей выбор 

качественных товаров из-за отсутствия профессиональных  навыков в оценке их 

потенциальной потребительной ценности.  Однако до настоящего времени 

отсутствуют общепринятые методы  оценки качества; в каждой стране эта 

проблема решается по-своему.  

В странах с развитой рыночной экономикой успешно действуют   

многочисленные ассоциации, общества, союзы потребителей, независимые  

испытательные лаборатории, которые занимаются оценкой качества различных  

товаров по своим методикам и публикуют результаты оценок в специальных  

журналах. Большое распространение получили тестирование потребителей и  

специалистов в области качества товаров, экспертные оценки. При 

использовании любых методов оценки качества необходимо четко   

представлять следующее:  

- что требуется оценивать;  

- какие методы применять для определения и оценки выбранных   
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характеристик; 

- какими должны быть единицы измерения и способ обработки   

результатов измерений;  

- какая схема оценки должна использоваться;  

- какие действия следует предпринимать по результатам оценки.  

Для того чтобы система оценки была репрезентативной и точной, она  

должна удовлетворять следующим требованиям:  

1) соответствие целям оценки;  

2) измеримость оцениваемых характеристик, их непротиворечивость и  

пригодность к практическому использованию;  

3) точность и правильность;  

4) современность и дешевизна;  

5) возможность мониторинга достигнутых и прогнозирования будущих  

результатов.  

Главная цель любой оценки продукции - возможность ее использования  для 

управления качеством. Специалисты в области качества в течение  

продолжительного времени ищут наиболее адекватные методы оценки  качества.  

В нашей стране использовались следующие виды оценок качества   

продукции, которые различались по этапам жизненного цикла оцениваемой  

продукции, критериям и содержанию процедур:  

- оценка соответствия качества продукции действующей нормативной и  

другой документации (стандартам, технической документации, условиям  

контрактов);  

- оценка на предпроизводственной стадии при принятии решения о   

постановке продукции на производство или еще на стадии проектирования,  

когда параметры разрабатываемой продукции заносятся в ―Карту технического  

уровня и качества‖ и сравниваются с одноименными параметрами  

производимого или реализуемого аналога;  

- аттестация продукции по категориям качества;  

- градация продукции по сортам;  

- сертификация продукции;  

- оценка качества опытных образцов;  

- оценка интегральных показателей качества;  

- комплексная оценка качества;  

- оценка в процессе государственной приемки.  

- оценки качества продукции органами торговли - для экспорта и   

внутренних нужд;  

- оценка в процессе государственной приемки.  

Поиск объективных количественных оценок качества продукции привел в  

http://www.newjournal.org/


JOURNAL OF NEW CENTURY INNOVATIONS 
 

http://www.newjournal.org/                                                    Volume–36_Issue-1_September_2023 129 

начале 70-х гг. XX в. к появлению нового научного направления - квалиметрии.  

Квалиметрия связана не с определением некоего абсолютного качества, а с  

относительными оценками и позволяет определить уровень качества. 

Метод оценки уровня качества получил название комплексного  метода. Он 

включает такие понятия, как ―оценка уровня качества продукции‖,  ―базовое 

значение показателей качества продукции‖.  

Оценка уровня качества продукции - совокупность операций,   

включающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой  

продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с  

базовыми показателями.  

Базовое значение показателей качества продукции - значение   

показателей качества продукции, принятое за основу при сравнительной 

оценке  ее качества.  

Оценка уровня качества может быть использована, например, для   

одновременного сравнения товаров одного и того же вида, производимых  

различными предприятиями или представленными на рынке различными  

поставщиками, а также при расчетах конкурентоспособности товаров. 
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