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MASOFAVIY TARZDA OLIB BORILADIGAN ARBITRAJNING O‘ZIGA
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Annotatsiya: o‘tgan asrning oxirida internetning yaratilishi dunyo
jamiyatchiligida tub burilishlarga sabab bo‘ldi. Barcha sohalarda yangiliklar vujudga
kelishi bilan bir paytda huquqiy nizolarning yangi turlari paydo bo‘ldi, lekin shu bilan
birga ushbu nizolarni hal etishga qodir bo‘lgan mexanizmlar ham vujudga keldi.
Aynigsa, arbitraj sudlarini tashkillashtirish Covid-19 pandemiyasi davrida juda ham
tub burilishlar sodir bo‘ldi. Yangicha usul hisoblangan onlayn arbitrajning vujudaga
kelishi arbitraj sudini tanlovchilar orasida keng imkoniyatlarni yaratdi. Shu bilan birga,
onlayn arbitrajda ham ba’zi bir kamchiliklar yuzaga chiqa boshladi.

Ushbu maqolada masofaviy tarzda olib boriladigan arbitrajning o‘ziga xos
jihatlari hamda vujudga kelgan ba’zi bir kamchiliklarni muhokama qilamiz.

Kalit so‘zlar: Arbitraj, onlayn arbiraj, arbitr, arbitraj muammolari, o‘ziga xos
jihatlar, texnologik muamolar, inson omili.

OCOBEHHOCTMH U ITPOBJIEMbBI INCTAHIIMOHHOI'O APBUTPAXA

Ipeawes Mupzobex Toxup yenu
Hncnexmop ynpaenenusi no koopournayuu 0esmenbHOCmu YyeHmpos
eocydapcmeennuvix yeaye u opearnos 3A1'Ca Munucmepcmea rocmuyuu, Ma2ucmpanim
TRy
Ten: +998914148778
e-mail: ergashevmirzobek414@gmail.com

AHHOTANMS: CO3JaHUE WHTEpPHETa B KOHIIC TIPOILIOr0 BEKa BBI3BAIO
pagvKadbHBIC CIBUTH B MHUPOBOM cooOmiecTBe. OTHOBPEMEHHO C TIOSBICHHEM
HOBIIIECTB BO BCeX c(pepax BOSHUKIIM HOBBIE BUJIBI IIPABOBBIX CIIOPOB, HO BMECTE C TEM
MOSBUJIUCh W MEXaHWU3MBI, CIIOCOOHBIE pa3pemarbh 3TH CcrHopbl. OpraHu3anys
apOUTpaXHBIX CY/IOB, B YAaCTHOCTH, IMpeTeprena Tropa3fno Oosnee paauKaibHBIC
M3MEHEHUs BO BpeMs nanaemun Covid-19. [Tosienenue oHnaH-apOUTpaska, KOTOPBIN
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CUMTACTCS HOBBIM METOJOM, IIPEAOCTABWIO apOUTPaXHOMY Cydy IIHPOKUE
BO3MOXHOCTH cpenu u3bupareneir. OgHaKko B TO K€ BPEMs BBISBHINCH HEKOTOPHIC
HEJ0CTAaTKH OHJIalH-apOuTpaka. B To ke BpeMs B OHIaliH-apOUTpa)ke IMOSBUINCH
HEKOTOPbIE HETOCTATKH.

B aTOli cTarhe MbI 0OCYIMM yHHKAJIBHBIC aclEKThl YAaJeHHOro apOuTpaka H
HEKOTOPbIE BO3HUKIIINE HEJOCTATKH.

KiroueBbie ciioBa: apbutpax, OHIaWH-apOUTpax, apOuUTp, MPOOIEMBI
apOuTpaka, KOHKPETHBIC aCIEKThI, TEXHOJOTHYECKHE MPOOIEMBI, YEIOBCUCCKUN

dakrop.

SPECIAL ASPECTS AND PROBLEMS OF ONLINE ARBITRATION

Ergashev Mirozbek Tohir o ‘g li
Secretary of the Department of Coordination of the Activities of Public Service
Centers and Registration of civil status documents of the Ministry of Justice of
the Republic of Uzbekistan and a graduate student of the Tashkent
State University of Law
Tel: +998914148778
e-mail: ergashevmirzobek414@gmail.com

Abstract: the creation of the Internet at the end of the last century led to a
dramatic change in a world society. With the emergence of innovations in all areas,
new types of legal disputes have appeared, but at the same time mechanisms capable
of resolving these disputes have also appeared. In particular, the organizational frame
of arbitration has undergone a lot of radical changes during the Covid-19 pandemic.
The emergence of online arbitration, which is considered a new method, has created a
wide range of opportunities among those choosing an arbitration court. At the same
time, some shortcomings have appeared in online arbitration.

In this article, we will discuss the unique aspects of remote arbitration and some
of the disadvantages that have arisen.

Key words: Arbitration, online arbitration, arbitrator, arbitration issues, specific
aspects, technological issues, human factor
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KIRISH

Arbitraj - bu har ikki tomonni tinglangandan so‘ng vujudga kelgan masala yoki
muammoni boshga bir shaxs, ya’ni o‘z sohasida professionallik xislatlariga ega
bo‘lgan va sudyalik qobiliyatiga ega bo‘lgan inson tomonidan nizolarni hal qilishning
mugqobil usulidir. Bu shuni anglatadiki, tomonlar nizoni uchinchi shaxsning aralashuvi
orgali, ammo sudga murojaat gilmasdan hal giladigan yechimdir.

Arbitraj bu— ADR (nizolarni mugobil hal gilish) mexanizmlaridan biri bo'lib, ular
orqali ikki yoki undan ortiq tomonlar o‘z nizolari bo‘yicha o‘zlari tanlagan mutaxassis
yoki mustaqil mutaxassis tomonidan yakuniy va taraflarga majburiy bo‘lgan qarorni
olishlari mumkin. Asosiy jihatlaridan biri - Arbitraj jarayoni gonuniy kuchga ega
bo‘lishi va oxir-oqibat majburiy bo‘lishi uchun tomonlar o°z ixtiyori bilan arbitrajdan
foydalanishga rozi bo‘lishlari kerak va hakamlik sudyasining qaroriga rioya qilish va
uni bajarishga garor qgilishlarini bildirishlari kerak.

Ma’lumki, arbitrajning bir necha xil turlari mavjud. Bu xilma-xillik kelishuvning
shartlariga, nizo predmetiga va gonunchilikka asosan farglanadi.

Misol tarigasi:

Xalqaro arbitraj;

Ad hoc arbitraj;

Institutsional arbitraj;

Shartnomaviy arbitraj;

Gibrid arbitraj;

Onlayn arbitraj (ODR — Online Dispute Resolution) va boshgalar.

Onlayn arbitraj an’anaviy arbitrajdan juda ko‘p jihatlari bilan farq giladi. Onlayn
arbitraj mexanizmi onlayn va an’anaviy arbitrajning kombinatsiyasi degan umumiy
fikr noto‘g‘ri hisoblanadi.

Nomidan ko‘rinib turibdiki, ushbu turdagi arbitraj elektron arbitrajga tegishlidir.
Bu turdagi arbitrajning o‘ziga xos jihatlari bilan ajralib turadi. Agar arbitraj onlayn
tarzda o‘tkazilsa, tomonlar elektron pochta orqali qonunni tanlash masalasini
muhokama qilishlari, ular tomonidan ragamli imzolangan hakamlik bitimini tuzishlari
va hakamlik muhokamasi o‘tkaziladigan geografik joylashuvini aniglashlari, arbitr
tomonidan imzolanadigan garorning joyini belgilash kabi harakatlar onlayn tarzda
amalga oshirilishi mumkin.

Onlayn arbitraj, aynigsa tomonlar uzogda joylashgan joyda qulay va samaralidir,
chunki masofaviy aloga sayohat gilish zaruriyatini bartaraf giladi. Xususan R. Rajan
bu masalada, asosan, Onlayn Arbitraj onlayn o‘zaro munosabatlar va
tranzaktsiyalardan kelib chigadigan nizolar uchun ham, oflayn rejimda yuzaga
keladigan nizolar uchun ham ishlatilishi mumkinligini ta’kidlaydi [1]. Birog, bu,
aynigsa, nizolarni hal gilish uchun bir xil vositadan (Internet) foydalanish mantiqiy
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bo‘lgan va tomonlar ko‘pincha bir-biridan uzoqda joylashgan elektron tijorat nizolari
uchun ham muamolarni yechishning qulay usuli hisoblanadi.

Bu masalada M. Labanieh fikriga ko‘ra, an’anaviy arbitraj hozir avvalgidek to‘liq
an’anaviy shaklda emas va xalqaro tijorat nizolarini ko‘rishda bir gancha
kamchiliklarga ega. Shu sababli, mahalliy va xalgaro tijorat nizolarini ko‘rib chiqishda
mavjud an’anaviy arbitraj usulini to‘ldirish uchun yanada samarali arbitraj usuliga
bo‘lgan ehtiyoj dolzarb zaruratga aylandi. Elektron arbitraj (keyingi o‘rinlarda “onlayn
arbitraj” deb yuritiladi) ushbu ko‘zlangan maqsadga erishish uchun dastlabki gadam
bo‘ladi. Birog, onlayn arbitraj hali xalgaro darajada tartibga solinmagan degan fikrni
ham hisobga olish zarur. Doktrinal huquqiy tadgigot metodologiyasidan foydalangan
holda, wushbu xalgaro konvensiyalar va qonunlarning onlayn arbitrajni
rasmiylashtirishning huquqiy imkoniyatlarini o'rganish kerakligiga asosiy e’tibor
berilgan [2].

F. Badiei o‘z tadqiqotida onlayn arbitraj an’anaviy arbitrajdan nafaqat jarayonni
onlayn o‘tkazilishi mumkinligi, balki uning ta’rifining asosiy elementlari boshqacha
bo‘lishi bilan farglanishiga e’tibor beradi [3]. Farqlar onlayn arbitraj ta’rifini
o‘zgartirishi mumkin, ammo ular onlayn arbitrajning haqiqiyligiga to’sqinlik qilmaydi.
Tezlik, foydalanish imkoniyati va igtisodiy samaradorlik kabi asosiy afzalliklari tufayli
onlayn arbitraj juda moslashuvchan yondashuvda aniglanishi va ishlatilishi mumkin.
Onlayn arbitrajning aniq va inklyuziv ta’rifini berishga urinishda ushbu maqolada
an'’naviy abitraj ta’rifining turli elementlari ko‘rib chiqilgan.

Chexiyalik tadgiqotchi J. Herbovzkovaning bu boradagi fikriga ¢’tibor
qaratadigan bo‘lsak, o‘tgan asrning 90-yillarida internet va boshga aloga
texnologiyalarining katta evolyutsiyasi bo‘lgan. Internet tufayli bozorlarda
chegaralarning bekor qilinishi elektron tijoratning ulkan rivojlanishiga olib keldi va
huquq dunyosiga ta’sir ko'rsatdi [4]. Yangi texnologiyalar huquqiy nizolarning yangi
turlarini keltirib chigardi va an’anaviy nizolarning murakkabligini oshirdi. Boshqa
tomondan, u nafaqgat bitimlarni, balki undan kelib chigadigan nizolarni hal gilishni
sezilarli darajada soddalashtirish potensialiga ega bo‘lgan yangi vositalarni yaratdi.
Ushbu yangi vositalardan foydalanish huquqiy noaniglik manbai bo‘lishi mumkin.

T. Schultz qayd etadiki, hozirda barcha ODR tizimlari rozilik asosida tuzilgan
bo‘lsa ham ularning hech biri qonun bilan belgilanmagan. Deyarli barcha hollarda
rozilik elektron shaklda kiritilgan nizolarni hal gilish qoidalari bilan ifodalanadi. Ushbu
bandlar nizodan keyingi kelishuvlar bo'lishi mumkin, ularga havolani ODR veb-
saytlarida topish mumkin yoki nizodan oldingi kelishuvlar bo‘lishi mumkin, ular tijorat
uchun saytlarida joylashtirilgani uchun kamroq targalgan va aniglash giyinroq [5].

Har ganday tomon Onlayn Arbitraj garorini ijro etish uchun murojaat gilishi kerak
bo‘lgan sud bilan bog'liq juda muhim huquqiy masala bo’ladi. Sudning joyi,
arbitrajning joylashgan joyi yoki Onlayn arbitraj sharthomasi imzolangan joy
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tushunchasiga ta’rif berish kerak tug‘iladi. Onlayn arbitraj kiberk makondagi nizolarni
eng yaxshi hal gilishning eng samarali oddiy usuli hisoblanadi. Onlayn arbitrajdan
kelib chigadigan ko‘plab huquqiy muammolar mavjud, masalan, amaldagi qonunni
tanlash, arbitraj kelishuvining talablari, imzo va arbitraj muhokamasi joyi va boshqalar.

Onlayn arbitrajning keng targalgan elementlari quyidagilardir:

I. Onlayn arbitraj shartnomasi

1. Ochilish xarajatlari depozitlari

lii. Onlayn arbitraj jarayonini gabul gilish

Iv. Onlayn arbitrni tayinlash

v. Da’volar yoki garshi da’voni rasmiylashtirish

vi. Bahsli masalalarni shakllantirish

vii. Barcha onlayn guvohnomalar orqali dalillarni olib borish

viil. Oflayn holda shaxsan ko‘rgazmalarni eshitish, agar ikkala tomon ham rozi
bo‘lsa

iX. Onlayn arbitraj garorini topshirish

Onlayn arbitrajning hozirgi yondashuvi onlayn/kibermakondagi arbitrajdir.
Kibermakonga yondashuvning asosiy prinsipi texnologiya yordamida nizolarni hal
gilishning yaxshiroq, tezroq va arzonroq usullarini topishdir. ODRga nisbatan sudga
oid bo‘lmagan ADR yondashuvi asosan muzokaralar va vositachilikka, shuningdek,
tomonlar o‘rtasidagi aloga va munosabatlarni qanday yaxshilashga qaratilgan. Arbitra;j
yondashuvi nizoni arbitrning garori bilan hal gilish uchun huquglar va gonunlarning
qo'llanilishiga urg‘u beradi. Agar abitraj oflayn rejimda yaxshi ishlayotgan bo‘lsa, uni
onlayn shaklga ham moslashtirish kerak, degan fikr bor. ODRning asosiy
ishtirokchilari quyidagilardir: biznes subyektlari, iste’molchilar, hukumat va ADR
institutlari. Biznes subyektlari ODRni afzal ko‘radi, chunki u yopiq tizimli, tez va
arzon. Bu shuningdek, taraflarning ishonchini oglaydi. Taraf tashkilotlari uchun ODR
taraflar huquqlarini ta’inlaydi. Hukumat ODRni sudlar hali taqdim eta olmagan
adolatga kirishni ta’minlash, sud ishlarida ortigcha yukni kamaytirish va elektron
tijorat igtisodiyotini rivojlantirish vositasi sifatida ko‘radi. ADR institutlari ODRni
raqobatbardosh ustunlikka erishish imkoniyati sifatida ko‘rishadi. Axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini (AKT) qo‘llash kelajakda muayyan turdagi
nizolarni hal gilishning muhim vositasi sifatida rivojlanmoqgda. Onlayn biznes va
boshga aloqalar o‘z imkoniyatlarini to‘liq ro‘yobga chiqarish uchun ODR zarur
bo‘lgan infratuzilmaning tobora muhim tarkibiy qismiga aylanadi.

Yugoridagilarni umumlashtirgan holda aytish mumkinki, xalgaro arbitraj
hamjamiyati, UNCITRAL, onlayn arbitrajni bevosita va aniqg tartibga solish uchun
xalgqaro huquqiy bazani ishlab chiqishi kerak. Ushbu ramka “Elektron arbitrajning
namunaviy qonuni”’ deb nomlanishi mumkin. Bu bir qator afzalliklarga olib kelishi
mumekin. Birinchidan, bu xalgaro miqyosda elektron arbitrajni tartibga solish yo‘lidagi
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birinchi qadam bo‘ladi. Ikkinchidan, u namunaviy huquq mamlakatlarini uni gabul
gilishga undashi mumkin. Uchinchidan, u xalgaro huqugni garmonizatsiya qilish va
yagona holda qo‘llanilishini ta’minlaydi.
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